AVTALSVILLKOR FOR FJARRVARME FRAN OCH MED 7.11.2019
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Varmeleverantéren och kunden ingar ett varmeavtal om anslutning av
varmeforbrukningsplatsen till fjarrvarmenatet och varmeleverans till leveranspunkten.

Varmeavtalet ingas skriftligen eller i nagon annan varaktig form. Varmeavtalet ska ingas
skriftigen om nagondera avtalsparten yrkar pa det. Varmeavtalet ingas antingen tills vidare
eller for viss tid.

Varmeavtalet omfattar enskilt 6verenskomna villkor, avtalsvillkor for fijarrvarme samt prislistor.
Om innehéllet i avtalshandlingarna ar inbérdes motstridigt, tillampas och tolkas handlingarna i
féljande ordning:

1. Enskilda avtalsvillkor
2. Prislistor
3. Avtalsvillkor (dessa villkor)

Kunden har ratt att fa fakturor, meddelanden om andringar i avtalsvillkoren och meddelanden
om prisandringar eller 6vriga meddelanden i elektronisk form. Kundens adress eller
faktureringsadress kan till exempel vara en e-postadress.

Kunden ska meddela varmeleverantéren om forandringar i sina kontaktuppgifter.

Kunden lamnar varmeleverantéren de uppgifter som varmeleverantéren behdver for att kunna
verkstalla anslutningen. Varmeleverantdéren meddelar kunden de villkor som maste uppfyllas
innan kundens varmeférbrukningsplats kan anslutas till fijarrvarmenatet.

Om kunden da avtalet ingas meddelar varmeleverantéren att virmebehovet avsevart
kommer att Oka i ett senare skede, beaktar varmeleverantéren detta vid dimensioneringen av
anslutningsledningen.

Om kunden inte ager de byggnader eller den tomt som avses i varmeavtalet, ska kunden
inhdmta agarens samtycke till att byggnaderna ansluts till fjarrvarmenatet och till de
eventuella begransningar i bruket av byggnaderna och tomten som anslutningen medfér.
Samtycket bifogas till varmeleverantérens exemplar av avtalet.

Kunden betalar till vdrmeleverantéren den anslutningsavgift som anges i varmeavtalet och vid
var tid géllande 6vriga avgifter enligt prislistorna.

Varmeleverantéren och kunden kan komma éverens om andringar i dessa villkor.
Overenskommelsen kan dock inte avvika fran dessa villkor till konsumentens nackdel.

| vdrmeavtalet traffar virmeleverantéren och kunden en éverenskommelse om anslutning av
kunden till fjarrvarmenatet och tidpunkten for pabérjande av varmeleveransen. Anslutningen
kan ske och varmeleveransen pabdrjas nar kunden har ett giltigt varmeavtal och nar kundens
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fijarrvarmecentral och uppvarmningsutrustning for fjarrvarme uppfyller de tekniska krav som
varmeleverantoren staller.

2 Varmeoverforing till kunden och varmens kvalitet

2.1

2.2

2.3

Varme overfors till kunden med hjalp av fjarrvarmevatten som cirkulerar i ett slutet
ledningsnat. Fjarrvarmevattnet ar varmeleverantdrens egendom.

Under normala bruksfoérhallanden ar temperaturen pa fjarrvarmevattnet till kunden minst 65
°C och hogst 120 °C i leveranspunkten. Hogsta temperatur pa det inkommande
fijarrvarmevattnet till kunden ar dock i allmanhet 115 °C.

Fjarrvarmevattnets minimidifferenstryck som star till kundens férfogande ar 60 kPa.

3 Avtalat vattenfléde som stills till kundens férfogande

3.1

3.2

3.3

3.4

Med avtalat vattenflode avses det storsta flédet av fjarrvarmevatten per timme som stallts till
kundens forfogande. Det avtalade vattenflédet uttrycks i m3/h. | anslutningsskedet faststalls
det avtalade vattenfldédet pa basis av de uppgifter som lamnats av kunden eller kundens
foretradare. Under pagaende kundrelation kan kunden paverka det avtalade vattenflodets
storlek genom sitt férbrukningsbeteende. Det avtalade vattenflédet kontrolleras av
varmeleverantdren pa basis av kundens forbrukningsvarden.

Det avtalade vattenflddets storlek anges i varmeavtalet eller i ndgon annan varaktig form.

Varmeleverantoren har ratt att begransa kundens fjarrvarmevattenflode till den avtalade niva
som anges i avtalet eller i nagon annan varaktig form.

Andringar i det avtalade vattenflddet gérs skriftligen eller i n4gon annan varaktig form.

Om det avtalade vattenflodet 6kas betalar kunden en tillaggsanslutningsavgift. Om det
avtalade vattenflddet minskas aterbetalas dock inte anslutningsavgiften. Om det avtalade
vattenflédet minskas men senare 6kas, kravs tilldggsanslutningsavgiften endast till den del
som det avtalade vattenflodet dverstiger den niva for vilken en anslutningsavgift redan
betalats. Varmeleveranttren har ratt att krava kunden pa de kostnader som andringen av det
avtalade vattenflodet orsakar eller pa i prislistor faststéllda avgifter.

Kunden ska utan drojsmal meddela varmeleverantéren om alla betydande férandringar i sin
fastighet eller uppvarmningsutrustning som paverkar fiarrvarmeférbrukningen.

4 Varmeleverantorens ledningar och utrustning

41

4.2

HELEN OY
Helen Ab
Helen Ltd

HELEN.FI

Varmeleverantoren installerar sin matarcentral pa en med kunden éverenskommen plats i
kundens lokaler och drar en anslutningsledning enligt en gemensamt dverenskommen
strackning anda till matarcentralen. Narmare éverenskommelse om arbetsférdelningen
mellan kunden och varmeleverantéren samt om metoden for utférandet gors vid behov
skriftligen eller i ndgon annan varaktig form i samband med varmeavtalet.
Varmeleverantoren har ratt att utfora installations- och reparationsarbeten pa sina egna
ledningar och sin egen utrustning i kundens fastighet. Varmeleverantéren har ratt att i
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fastigheten aven utféra arbeten som kraver tillstand for heta arbeten, bade pa sin egen och i
bradskande fall aven pa kundens fjarrvarmeutrustning i fjarrvarmerummet. De heta arbetena
utférs i enlighet med varmeleverantorens plan for heta arbeten. Varmeleverantéren meddelar
kunden i férvag om installations- och reparationsarbeten och heta arbeten. Detta géller inte
bradskande reparations- och installationsarbeten, som varmeleverantéren meddelar om sa
fort som mojligt.

| den byggnad och pa den tomt som kunden &ger eller besitter staller kunden utan sarskild
ersattning ndédvandig plats till varmeleverantorens férfogande for forlaggning, granskning och
underhall av anslutningsledningen och matarcentralen samt évrig utrustning som behdvs for
uppfdljning av varmefdrbrukningen.

Kunden ser till att det i det rum dar matarcentralen placeras finns en gruppledning for
anslutning till elnat pa 230 V enligt leverantdrens foreskrifter. Gruppledningen behdvs fér en
varmematare och annan nédvandig utrustning for uppféljning av varmeforbrukningen samt en
eventuell differenstryckmatare. Kunden stéller utan ersattning den elektricitet som denna
utrustning kraver till varmeleverantdrens férfogande.

Efter samrad med kunden har varmeleverantoren ratt att pa egen bekostnad dra och halla
kvar ledningar samt nédvandiga kommunikationskablar i kundens byggnader och pa kundens
tomt dven fér andra kunders rakning. Varmeleverantdren placerar de ovan ndmnda
ledningarna och till dem hoérande utrustning sa att de inte medfér oskalig skada eller
olagenhet fér kunden. Om dessa ledningar eller denna utrustning maste placeras pa en
bebyggd tomt aterstaller virmeleverantéren de omraden som skadats vid schaktning eller
dylika arbeten i samma skick som fére byggnadsarbetena, om inte annat avtalats.

Dérrarna till fjarrvarmerummet och ett eventuellt separat rum fér matarcentralen ska vara
lasta. Rummen ska ha en golvbrunn eller nagot annat vattenaviopp som godkants av
varmeleverantéren samt tillracklig belysning och ventilation. Rummen far inte anvandas som
lager eller i ndgot annat ovidkommande syfte. Kunden sdrjer pa egen bekostnad for att det ar
tryggt att arbeta i rummen.

Om kunden gor andringar i den byggnad eller pa den tomt han eller hon &ger eller besitter
gOr varmeleverantéren som en foljd av detta nédvandiga andringar i sina ledningar och sin
utrustning. Med andringar avses i denna punkt inte att varmeavtalet upphoér och darav
foranledda andringar.

Varmeleverantéren avlagsnar sina ledningar och sin utrustning ur rivningshus, men har ratt
att installera ledningar och utrustning som monterats for andra kunders rakning i de nya
byggnader som uppfors i stallet for de rivna eller pa nadgon annan plats som avtalsparterna
gemensamt godkant, i nyssnamnd byggnad eller pa tomten.

Om de ledningar som ska flyttas eller andras enbart gagnar den kund som begar flyttning
eller &ndring, betalar denna kostnaderna fér andringen eller flyttningen. Ledningar som enbart
installerats for andra kunder flyttas eller andras av varmeleverantéren pa dennas egen
bekostnad. Om de ledningar eller den utrustning som ska flyttas eller andras dven gagnar
den kund som begar flyttning eller andring, férdelas kostnaderna for flyttningen eller
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andringen mellan kunden som begar flyttning eller andring och varmeleverantéren i
proportion till det avtalade vattenflodet.

Vid andringar som tvingar varmeleverantoren att tillfalligt eller slutligt flytta eller aviagsna sina
ledningar och sin utrustning ska kunden meddela varmeleverantoren skriftligen eller i nagon
annan varaktig form senast tre manader innan andringarna pabdrjas och kunden ska
reservera plats for en nddvandig temporar ledning. Kunden ska skriftligen eller i nagon annan
varaktig form meddela varmeleverantoren i férvag om andringar i bruksandamalet for lokaler
med varmeleverantdrens ledningar eller om strukturella &ndringar eller om styckning av
tomten.

Kunden ska pa egen bekostnad se till att varmeleverantéren, pa ett med denna
Overenskommet sétt, har obehindrat och direkt tilltrade till fjarrvdrmerummet och dvriga
lokaler med varmeleverantérens ledningar eller utrustning. Varmeleverantéren har ratt att
forvara de nycklar som kunden overlatit i ett nyckelskap i kundens fastighet.

Kunden ska utan drojsmal meddela varmeleverantéren om fel och stérningar som han eller
hon markt i varmeleverantérens fjarrvarmeledningar och utrustning.

Varmeleverantdren ska pa egen bekostnad och snarast méjligt reparera fel och brister i sina
egna ledningar och sin egen utrustning som utgér en direkt fara.

Kunden far stdnga varmeleverantorens anslutningsventiler endast vid hot om omedelbar fara
for liv, halsa eller egendom eller pa varmeleverantérens begaran. Varmeleverantéren ska i
férvag meddelas om att fjarrvarmecirkulationen sténgs av, eller i bradskande
undantagssituationer omedelbart efter avstangningen.

Endast en representant fér varmeleverantoren eller en person som denna befullmaktigat far
Oppna varmeleverantérens anslutningsventiler.

Varmeleverantdren har ratt att halla kvar och underhalla sina ledningar och sin 6vriga
utrustning i en byggnad eller pa en tomt som kunden ager eller besitter, &ven efter att
varmeavtalet 16pt ut. Om ledningarna och utrustningen medfor olagenhet for kunden kan
varmeleverantdren och kunden komma éverens om att namnda ledningar och utrustning
flyttas till en annan plats i en byggnad eller pa en tomt som kunden ager eller besitter.
Kunden har ratt till en skalig ersattning fér den olagenhet som de ovan namnda ledningarna
och utrustningen medfér.

Utan att héra kunden har varmeleverantdren ratt att soka registrera en sarskild ratt eller
teckna ett servitutsavtal som sakerhet for kvarhallande av leverantérens ledningar och
utrustning i en fastighet som kunden ager eller besitter.

Kunden &r skyldig att meddela sin eftertrédare om varmeleverantérens ratt att halla kvar sina
ledningar och sin utrustning i en byggnad eller pa en tomt som kunden ager eller besitter.

5 Kundens fjarrvdrmecentral och uppvarmningsutrustning for fjarrvarme
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Kunden ser pa egen bekostnad till att fjarrvarmecentralen byggs, installeras, &ndras eller
ansluts till varmeleverantérens matarcentral.
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Endast varmeentreprentrer som godkants av varmeleverantéren far installera, andra och
reparera kundens fjarrvdrmecentral. Denna begransning galler inte varmeisolerings- eller
elarbeten. Kunden bestaller alla ndédvandiga granskningar av installationerna, andringarna
eller reparationerna.

Vid planering, installering och granskning av kundens fjarrvarmecentral och
uppvarmningsutrustning ska férutom varmeleverantdrens foreskrifter eller rekommendationer
iakttas vad som i dvrigt galler for fjdrrvarmecentraler.

En forutsattning for varmeleverans ar att kundens fjarrvarmecentral och
uppvarmningsutrustning ar byggda och installerade pa ett satt som godkants av
varmeleverantéren.

Andringar i kundens fjarrvarmeutrustning ska éverenskommas med varmeleverantéren och
varmeleverantoren ska meddelas om vasentliga andringar i kundens uppvarmningsutrustning
innan andringarna utfors.

Kunden ska meddela varmeleverantéren om stédngning av sina egna
huvudavstangningsventiler fér fjarrvarmen.

Kunden ska se till att fijarrvarmevattnet i kundens fjarrvarmecentral nedkyls sa som planerat.

Kunden ansvarar for att fjarrvarmecentralen och uppvarmningsutrustningen ar i behorigt
skick. Kunden ar skyldig att ersatta varmeleverantoren fér annan an indirekt skada som
orsakats av fel i kundens fjarrvarmecentral och uppvarmningsutrustning eller av installationen
eller anvandningen av dessa.

Kunden ar dock ersattningsskyldig endast om han eller hon kénde till eller borde ha kant till
de risker varmeleverantéren utsattes for vid anvandning av kundens fjarrvarmecentral och
uppvarmningsutrustning.

Ifall kundens fjarrvarmecentral eller uppvarmningsutrustning ar behaftad med ett fel eller en
egenskap som kunden inte har kunnat marka, svarar kunden fér skador som orsakats
varmeleverantdren, om kunden fortsatter att anvanda den felaktiga fjarrvarmecentralen eller
uppvarmningsutrustningen trots varmeleverantérens anmarkning.

Pa varmeleverantérens uppmaning ska anvandningen av en felaktig varmecentral eller
uppvarmningsutrustning omedelbart avbrytas, om anvandningen av den felaktiga
varmecentralen eller uppvarmningsutrustningen orsakar eller kan orsaka varmeleverantéren
skada.

Kunden ska reparera fel i sin fjarrvarmecentral eller uppvarmningsutrustning pa uppmaning
eller nar han eller hon sjalv upptackt ett fel.

Med varmeleverantéren ska pa férhand éverenskommas om avtappning och pafylining av
utrustning som ags av kunden men innehaller varmeleverantorens fjarrvarmevatten.

Varmeleverantéren har ratt att vid behov granska kundens fjarrvarmecentral och
uppvarmningsutrustning pa egen bekostnad.
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Véarmeleverantdren har ratt att installera matutrustning i kundens fjarrvérmerum,
fijdrrvarmecentral och varmedistributionssystem for att évervaka varmeférbrukningen,
sékerstalla kvaliteten och styra varmeférbrukningen.

Om kunden har ingatt eller ingar avtal med tredje part om leverans av tjanster for styrning av
fastighetens uppvarmning, ska kunden och tjansteleverantéren se till att de installerade
styrsystemen inte hindrar varmeleverantorens effektstyrning i undantagssituationer.

Matning och fakturering av varme

Den varmeenergi som levereras till kunden registreras med varmeleverantdrens matare.
Matarna motsvarar gallande lagar, foérordningar och standarder.

Varmeleverantoren sorjer pa egen bekostnad for att dataskyddet vid matningen ar sakerstallt
pa behorigt satt i fraga om varmeleverantérens utrustning och system. Varmeleverantéren
ansvarar inte for eventuella stdérningar i kommunikationsnaten eller fér andra faktorer som
varmeleverantoren inte rader éver, och inte heller for féliderna av dessa.

Varmeleverantoren ser till att varmematarna och eventuella andra matare for uppféljning
avlases regelbundet minst fyra ganger per ar. Varmeleverantoéren avlaser sina matare, om
inte annat avtalats med kunden.

Om de i punkt 6.3 avsedda matvardena av skal som beror pa kunden inte erhalls och inget
annat avtalats, kraver varmeleverantéren kunden pa kostnaderna for mataravlasningen eller
uppskattningen av forbrukningen enligt gallande prislistor.

Kunden ger vid behov varmeleverantdren mojlighet till datadverforing for eventuell
fijarravlasning av vdrmemataren. Varmeleverantdren star for sina egna kostnader for
fiarravldsningen.

Kunden har ratt att utan kostnad fa de matvarden som ligger till grund for faktureringen for
den period for vilken kunden kan yrka pa gottgorelse eller varmeleverantéren kan yrka pa
tillaggsdebitering.

Kunden har ratt att fa matvarden om sin tidigare varmeférbrukning for att sjalv kunna goéra
ingaende kontroller. Om varmeleverantoren har ett system som baserar sig pa registrering av
timvarden ska matvardena finnas tillgangliga for kunden for de tre senaste aren. Om
varmeleveransen har pabdrjats under de tre senaste aren ska matvardena finnas tillgangliga
for kunden for hela avtalsperioden.

Om varmeleverantoren inte har ett system som baserar sig pa registrering av timvarden ska
kunden ges tillgang till befintliga uppgifter for de tre senaste aren. Varmeleverantéren kan
krava kunden pa kostnaderna for tillhandahallandet av uppgifterna.

Kunden har ratt att fa matvarden i realtid for sitt eget styr- och uppféljningssystem for
energianvandningen. Varmeleverantéren och kunden avtalar sarskilt om leveransen av
matvardena. Varmeleverantdren installerar nddvandig tilldggsutrustning i sin matare eller
installerar en ny matare med de egenskaper som kravs. Kunden ersatter varmeleverantoren
for kostnaderna for leveransen av matvarden enligt prislistorna eller enligt ett sarskilt avtal.
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Varmeleverantdren provar matarna som anvants vid varmedebiteringen sa som anges eller
bestdms nagon annanstans i lag eller pa lag grundad férordning eller pa lag grundat beslut
och aven annars enligt behov. Varmeleverantéren provar matarna ocksa pa kundens
begaran.

Om felprocenten vid matningen ar storre an i snitt +/- 5 % i forhallande till
fijarrvarmevattenflodet och temperaturskillnaderna som ar bestammande for debiteringen, star
varmeleverantoren for kostnaderna for provningen. | annat fall star den som har kravt
provning for kostnaderna.

Om varmematarens fel har konstaterats vara storre an +/- 5 % i férhallande till
fijarrvarmevattenflédet och temperaturskillnaderna som ar bestammande for debiteringen,
beaktar varmeleveranttren detta i faktureringen. Krediteringen eller tillaggsdebiteringen
betalas pa basis av en uppskattning som grundar sig pa besiktning av matutrustningen,
kundens tidigare och senare férbrukning samt andra uppgifter.

Om kunden anvéander varme eller fjarrvarmevatten genom att férbiga matarna eller annars
paverkar deras matprecision eller tillforlitighet, har varmeleverantoren ratt att fakturera
kunden enligt den storsta méjliga forbrukningen for kundens fjarrvarmecentral och
uppvarmningsutrustning.

Om det inte &r mojligt att pa ett tillforlitligt satt faststélla den namnda férbrukningen
i denna punkt, kan kunden faktureras for hogst tre ar.

Varmeleverantoren fakturerar kunden for bruk av varme och for leverans av andra tjanster
eller nyttigheter enligt varmeavtalet.

Varmeleverantorens faktura till kunden ska innehalla eller atféljas av uppgifter om kundens
faktiska forbrukning av och kostnader for fjarrvarme. Uppgifterna ska maojliggéra en
jdmforelse med fjarrvarmefoérbrukningen under samma period det féregaende aret.

Varmeleverantoren ska i fakturan eller pa nagot annat [ampligt satt Iamna kunden uppgifter
om atgarder for forbattrad energieffektivitet samt kontaktuppgifter till sddana aktérer som kan
[dmna ytterligare upplysningar om atgarder for forbattrad energieffektivitet.

Fakturering pa basis av kundens uppskattade forbrukning ar méjlig savida en
utidmningsfaktura enligt den faktiska forbrukningen upprattas minst fyra ganger per ar, om
inte annat avtalats.

Varmeleverantoren ar skyldig att pa kundens begaran justera faktureringen utifran en
uppskattad férbrukning, nar de férhallanden som ligger till grund for den uppskattade
faktureringen har férandrats vasentligt eller nar justeringen annars ar motiverad.

Mellan den dag da fakturan avsands och forfallodagen ska det vara minst tva veckor. For
kunder som inte ar konsumenter ska det vara minst en vecka mellan den dag da fakturan
avsands och forfallodagen.

Kunden ar skyldig att betala avgifterna som grundar sig pa varmeleveransen senast pa
forfallodagen. Fakturan sands till den faktureringsadress som kunden har uppgett. Kunden
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svarar for att fakturan blir betald oberoende av vart han eller hon har bett att fa fakturan
tillsand.

For férsenade betalningar har leverantéren ratt att ta ut drojsmalsranta enligt avtalet. For
sandning av en betalningspaminnelse kan dessutom en skalig paminnelseavgift tas ut enligt
prislistorna.

Av en konsument kan dréjsmalsranta tas ut hogst enligt rantelagen och avgift for
betalningspaminnelse hogst enligt indrivningslagen.

Till féljd av fel i faktureringen, matningen eller mataravlidsningen kan kunden krava sina
fordringar for tre ar.

En konsument kan dock krava sina fordringar for hogst tio ar, om tidpunkten da felet
uppkom och dess inverkan pa faktureringen kan konstateras i efterhand.

Till foljd av fel i faktureringen, matningen eller mataravlasningen kan varmeleverantoren
kréva sina fordringar for tre ar.

Krediteringen eller tillaggsdebiteringen betalas pa basis av en uppskattning som grundar sig
pa besiktning av matutrustningen, kundens tidigare och senare férbrukning samt andra
uppagifter.

Ingen ranta betalas pa krediteringen eller tilldggsdebiteringen. En skalig betalningstid pa
minst en manad ska beviljas for betalning av tillaggsdebiteringen och om tiden éverskrids
kan en drojsmalsranta enligt avtalet tas ut for den 6verskridna tiden.

Av en konsument kan dréjsmalsranta tas ut hogst enligt rantelagen.

7 Sakerhet

7.1

HELEN OY
Helen Ab
Helen Ltd

HELEN.FI

Nar ett varmeavtal ingas och under den tid virmeavtalet ar i kraft har varmeleverantéren ratt
att av kunden krava skalig sékerhet eller forskott for att fordringarna som grundar sig pa
varmeavtalet kommer att betalas. Nar varmeavtalet ar i kraft kan sékerhet eller forskott
kravas endast om kunden i vasentlig man har férsummat sin betalningsskyldighet eller om
det framgar av kundens kreditupplysningar att kunden &r uppenbart oférmoégen att klara av de
avgifter som grundar sig pa varmeavtalet.

711 Av en konsument kan sakerhet eller forskott kravas endast av ytterst vadgande skal
som utretts pa foérhand. Ytterst vagande skal ar till exempel:

a) konsumentens varmeleverans har avbrutits pa grund av
betalningsférsummelse

b) varmeleverantoéren har fordringar pa konsumenten i anslutning till
varmeavtalet och beloppet kan anses betydande i férhallande till
varmeavtalets faktureringsbelopp eller
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

HELEN OY
Helen Ab
Helen Ltd

HELEN.FI

c) detframgar av konsumentens kreditupplysning att konsumenten
uppenbart ar oférmdgen att klara av betalningarna som grundar sig pa
varmeavtalet.

Nar varmeavtalet ar i kraft kan sakerhet eller forskott kravas
endast om konsumenten i vasentlig man har forsummat sin
betalningsskyldighet.

Varmeleverantéren betalar ingen ranta pa sakerheten eller forskottet.

Till sitt belopp kan sakerheten eller forskottet vara hogst sa stor som varmefakturan for tiden
mellan faktureringsperiodens bdrjan och avbrytandet av vdrmeleveransen, om inte annat
avtalats med kunden. Varmefakturan beréknas pa basis av kundens uppskattade
varmeforbrukning. Uppskattningen kan beraknas enligt den period da varmeférbrukningen ar
som storst.

7.31 Med en konsument kan inte avtalas om sakerhet eller forskott som ar storre &n
varmefakturan for tiden mellan faktureringsperiodens bérjan och avbrytandet av
varmeleveransen.

Varmeleverantéren har ratt att anvanda sékerheten eller forskottet fér betalning av sina
fordringar som harror av varmeforsaljningen, upplupna dréjsmalsrantor och skaliga
indrivningskostnader. Om varmeleverantéren anvander sakerheten eller forskottet eller en del
darav till att betala sina fordringar, har varmeleverantoren ratt att kréva att kunden
kompletterar sakerheten eller forskottet till det belopp som namns i punkt 7.3, om
avtalsférhallandet fortgar.

Varmeleverantoren aterstaller sakerheten till kunden da varmeavtalet har upphort,
omedelbart da slutfakturan ar betald och kundens eventuella andra forpliktelser gentemot
leverantdren ar fullgjorda. Nar varmeavtalet forblir i kraft ska sékerheten aterstallas senast tva
ar, till en konsument ett ar, efter att den har stallts. Sakerheten aterstalls inte medan
varmeavtalet ar i kraft, om kunden sedan sakerheten stélldes vasentligt har férsummat sin
betalningsskyldighet. Sékerheten eller en del darav aterstélls dock inte medan varmeavtalet
ar i kraft eller nar det upphdr, om varmeleverantdren kan krava att hela sékerheten eller en
del darav anvands till att kvittera fordringar som harrér av kundens 6vriga giltiga och
avslutade varmeavtal samt upplupna drdjsmalsrantor och skaliga indrivningskostnader. Om
kunden inte ar en konsument, kan varmeleverantoren och kunden avtala annorlunda om
aterstallande av sakerheten. Forskottet anvands till att betala forfallande varmefakturor under
loppet av den tid som i denna punkt faststalls for aterstallande av sakerheten.

Om o6verlatelse av sakerhet eller forskott gors en bekraftelse skriftligen eller i ndgon annan
varaktig form.

| stallet for att 6verlata sékerhet eller forskott kan kunden och varmeleverantéren komma
Overens om att de i varmeavtalet bestdmda avgifterna betalas i forskott. Fér atergang till
sedvanligt betalningsschema galler i tillampliga delar vad som féreskrivs i punkt 7.5.

Det ar inte fraga om det forskott som avses i detta kapitel eller det forskott som avses i punkt
7.7, om kunden bland olika tillgangliga alternativ valjer ett betalningssatt med tyngdpunkten
pa betalning i forskott.
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8 Overforing av avtal

8.1

8.2

8.3

Varmeleverantoren har ratt att 6verféra varmeavtalet pa en annan varmeleverantor.
Avtalsvillkoren kan inte andras vid éverféringen. Den nya varmeleverantéren ar skyldig att
meddela kunden om 6verféringen senast i samband med den forsta fakturan.

Kunden kan 6verfora varmeavtalet pa tredje part med de rattigheter och skyldigheter som
galler vid tidpunkten for 6verféringen. Varmeavtalet éverfors inte automatiskt i samband med
Overlatelse av fastigheten. Om varmeavtalet 6nskas 6verfort pa den nya agaren eller
innehavaren ska detta anges i fastighetens verlatelsebrev eller ett separat 6verlatelsebrev
upprattas.

Varmeleverantéren godkanner mottagaren av det éverférda varmeavtalet som kund, om
varmeleverantérens sammanlagda fordringar vid overféringstillfallet har betalats och
mottagaren av dverféringen skriftligen eller i nAgon annan varaktig form forbinder sig att iaktta
villkoren i det 6verférda varmeavtalet.

Om kunden 6verlater i varmeavtalet avsedda byggnader, tomt eller en del av den medan
avtalet ar i kraft, ansvarar kunden for sina avtalsenliga forbindelser till dess den nya agaren
eller innehavaren givit varmeleverantéren motsvarande forbindelser och varmeleverantéren
godkant dessa.

8.4 Varmeavtalet kan inte dverforas till en annan varmeforbrukningsplats.

9 Avbrytande och begridnsning av virmeleveransen av orsaker pa kundens sida

9.1

9.2

HELEN OY
Helen Ab
Helen Ltd

HELEN.FI

Varmeleverantdren har ratt att pa grund av kundens forsummelse avbryta eller begransa
varmeleveransen i foljande fall:

a) om kunden trots paminnelse inte betalar den forfallna fakturan inom en rimlig tid och
fakturan uppgar till minst 500 euro, eller minst tre manader har gatt sedan
forfallodagen for den aldsta obetalda fakturan;

b) om kunden trots varmeleverantérens uppmaning inte reparerar fel eller brister i sin
fijarrvarmeutrustning eller i sina lokaler och felet eller bristen orsakar eller kan orsaka
risk for skada eller oskalig olagenhet for personer eller egendom;

c) om kunden inte tillater obehindrat tilltrade till eller ratt till kontroll av parternas
fijarrvarmeutrustning, datadverféringssystem eller uppvarmningsutrustning for att
installera, underhalla, reparera eller dvervaka den; eller

d) om kunden annars i vasentlig grad forsummar sina skyldigheter enligt varmeavtalet.

Varmeleveransen kan dock inte avbrytas eller begransas pa grund av betalningsférsummelse
i féljande fall:

a) Varmeleveransen till en byggnad eller del av byggnad som anvands som
stadigvarande bostad kan inte avbrytas mellan bérjan av oktober och slutet av april,
forran fyra manader har forflutit fran forfallodagen for den forsummade betalningen.

b) Om en konsument pavisar att betalningsférsummelsen har berott pa allvarlig sjukdom,
arbetsléshet eller ndgon annan darmed jamforbar orsak utan konsumentens egen
forskyllan, avbryts varmeleveransen inte forran tre manader har gatt efter fakturans
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

HELEN OY
Helen Ab
Helen Ltd

HELEN.FI

forsta forfallodag. Varmeleverantéren ska meddelas om hindret savitt majligt fére
forfallodagen.

c) Om kundens betalningsférsummelse beror pa évermaktigt hinder kan
varmeleveransen inte avbrytas eller begrénsas sa lange hindret kvarstar.

Innan varmeleveransen avbryts eller begransas sander varmeleverantoren till den adress
eller faktureringsadress som kunden har uppgett en uppmaning att betala den forfallina
fordran (betalningsuppmaning) eller ratta till nagon annan férsummelse inom utsatt tid, som
ar minst tva veckor fran det datum da uppmaningen sdndes. Om en avgiftsbelagd paminnelse
sands till en kund som ar en konsument, kan paminnelsen sandas tidigast tva veckor efter
den ursprungliga férfallodagen. Om kunden trots uppmaningen inte betalar den férfallna
fordran eller rattar till annat avtalsbrott inom utsatt tid, sander varmeleverantéren minst tva
veckor fore avbrottet skriftligen eller i nagon annan varaktig form varsel om avbrott till den
adress eller faktureringsadress som kunden har uppgett. Av avbrottsvarslet framgar
tidpunkten nar varmeleveransen kommer att avbrytas eller begransas.

For att undga avbrottet maste kunden ratta avtalsbrottet i god tid foére den angivna
tidpunkten for avbrytande eller begransning.

Avbrottet eller begransningen kan verkstallas tidigast fem veckor efter den ursprungliga
forfallodagen eller fran det att kunden forsta gadngen har meddelats om avtalsbrottet och
behovet av att ratta till det.

Om en avgiftsbelagd paminnelse har sants till en kund som ar en konsument, kan avbrottet
eller begransningen verkstallas tidigast sex veckor efter den ursprungliga férfallodagen eller
fran det att kunden forsta gangen har meddelats om avtalsbrottet.

Varmeleveransen kan avbrytas dven pa kundens begaran.

Om varmeleveransen avbryts av orsaker pa kundens sida eller pa kundens begaran, befrias
kunden inte fran sina betalnings- eller andra skyldigheter mot leverantéren.

Avbrytande av varmeleveransen begransar inte leverantdrens ratt till eventuellt skadestand.

Varmeleverantéren har ratt att krdva en avgift enligt gallande prislistor for att sdnda en
betalningsuppmaning och ett avbrotts- eller begransningsvarsel samt for att avbryta eller
begrénsa varmeleveransen och ateruppta den.

Varmeleveransen aterupptas efter att anledningen till avbrottet eller begréansningen har
undanrojts. Varmeleverantéren ar dock inte skyldig att ateruppta varmeleveransen foérran
kunden har betalat de avgifter och kostnader som orsakats av betalningsuppmaningen och
varslet samt andra atgarder i anslutning till avbrottet eller begransningen och
aterinkopplingen samt varmeleverantérens forfallna fordringar och kravd sékerhet.
Varmeleverantdren och kunden kan avtala om att varmeleveransen aterupptas redan innan
den kravda sdkerheten forfaller. | detta fall kan varmeleveransen avbrytas eller begransas
utan sarskilt meddelande, om sakerheten inte har betalats senast pa forfallodagen.
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10  Drojsmal vid anslutning till fjarrvdrmenatet och paboérjande av varmeleveransen

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Anslutningen till fjarrvarmenatet verkstalls och varmeleveransen pabdrjas vid en tidpunkt som
Overenskommits i virmeavtalet, nar kraven enligt punkt 1.10 i dessa villkor ar uppfyllda. Om
andring av anslutningstidpunkten (t.ex. pa grund av férandringar i kundens byggtidtabell) ska
overenskommas med den andra parten i god tid.

Om kunden av orsaker pa varmeleverantorens sida inte kan anslutas till fjarrvarmenatet vid
den 6verenskomna tidpunkten och varmeleveransen inte kan paborjas, har kunden ratt att
vanta med att betala anslutningsavgiften och avgifterna enligt varmeavtalet till dess
varmeleveransen kan pabdrjas. Efter att varmeleveransen har paborjats har kunden ratt att
vanta med att betala den del av avgiften som behdvs som sakerhet for ersattningskrav pa
grundval av dréjsmalet.

Om anslutningen av kunden till fijarrvarmenatet fordrojs av orsaker pa varmeleverantorens
sida, har kunden ratt till ersattning fér dréjsmalet. Ersattningen ar 10 % av anslutningsavgiften
for varje paborjad dréjsmalsvecka. Den hdgsta ersattningen for dréjsmal ar 30 % av
anslutningsavgiften, dock hégst 3 000 euro. Ingen ratt till ersattning for ett dréjsmal finns
dock, om anslutningen och varmeleveransen inte kan verkstallas pa grund av hinder som
anges i punkterna 12.2 - 12.4.

For skada som drojsmalet orsakat kunden har han eller hon dessutom ratt att fa en ersattning
som overstiger ersattningen for drojsmal enligt kapitel 12 och med de begrénsningar som
anges dar.

For att fa ersattning for dréjsmal ska kunden meddela varmeleverantéren om sitt krav pa
detta inom skalig tid. Varmeleverantoren kan vid behov begara att kravet kompletteras
skriftligen eller i nAgon annan varaktig form. Om kravet inte ar grundldst, drar
varmeleverantéren av en dréjsmalsersattning fran den forsta fakturan som sands ut efter att
arendet klarats upp eller aterbetalar annars summan omedelbart.

Om anslutningen till fiarrvarmenatet och pabdrjandet av varmeleveransen inte kan verkstéllas
vid éverenskommen tidpunkt av en orsak pa kundens sida, har kunden dock inte ratt till
ersattning for drojsmalet eller till skadestand. Kunden ar skyldig att betala avgifterna enligt
varmeavtalet for drojsmalstiden.

Om kunden anmaler ett dréjsmal fran sin sida sa sent att varmeleverantéren redan hunnit
inleda anslutningsarbetet, ska kunden ersatta varmeleverantoren for kostnaderna for atgarder
som har blivit nddvandiga pa grund av dréjsmalet samt kostnaderna fér nédvandiga atgarder
som har blivit 6verflédiga.

11 Fel i virmeleveransen, felanmalan och prisavdrag

11.1

11.2

HELEN OY
Helen Ab
Helen Ltd

HELEN.FI

Om inte annat avtalats, ar varmeleveransen felaktig om varmekvaliteten i
varmeleveranspunkten inte motsvarar kraven i kapitel 2 enligt dessa villkor (fel i kvaliteten).

Om inte annat avtalats, ar vdrmeleveransen felaktig om varmeleveransen ar kontinuerligt
eller upprepade ganger avbruten och avbrottet (varmeavbrottet) med beaktande av orsaken
och omstandigheterna inte kan anses som ringa (fel i leveranssattet).
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

HELEN OY
Helen Ab
Helen Ltd

HELEN.FI

Varmeleverantoren ar skyldig att pa begaran ge kunden nédvandiga uppgifter om det fel som
kunden misstanker och om orsakerna till det.

Avbrottet i varmeleveransen beraknas fran den tidpunkt da varmeleverantoren fatt kdnnedom
om det eller kan anses ha varit medveten om det.

Varmeleveransen kan inte anses felaktig om orsaken till avbrottet eller felet i kvaliteten ar
nagon omstandighet som anges i foljande punkter:

a) Varmeleverantéren har omedelbart ratt att tillfalligt avbryta eller begransa
varmeleveransen antingen pa grund av ett 6vermaktigt hinder eller pa grund av fara
som hotar manniskoliv, halsa eller egendom.

b) Av varmeleverantéren oberoende orsak, sdsom t.ex. krig eller ndgon annan
krissituation, en vasentlig stoérning i elproduktionen eller i elnatsverksamheten, en
arbetskonflikt eller exceptionellt naturférhallande kan orsaka en sadan stoérning i
varmeleverantérens verksamhet att varmeleverantéren maste avbryta eller begransa
varmeleveransen.

c) Om varmeleverantéren av de skal som anges i de tva féregdende punkterna endast
kan leverera varme i begransad utstrackning, har varmeleverantoren ratt att fordela
tillganglig varme mellan kunderna med hansyn till samhallets allménna livsviktiga
behov, eventuella direktiv fran myndigheterna och rddande omstandigheter och
avbryta annan varmeleverans vid behov.

d) Varmeleverantoren har ratt att tillfélligt avbryta eller begrénsa varmeleveransen for
underhall, reparation, &ndring eller granskning av den utrustning som behovs for att
leverera varme eller for att utreda fel i utrustningen eller av annat motsvarande skal.
Varmeleverantoren ser till att avbrottet eller begransningen ar maojligast kort och sker
vid en sadan tidpunkt och péa ett sadant satt att olagenheten for kunden minimeras.

Om varmeleverantéren dock inte tillrackligt effektivt informerar om avbrott och
begransningar som han i férvag ar medveten om och som beror pa omstandigheter
som anges i denna punkt eller forsummar denna skyldighet eller om aterupptagandet
av varmeleveransen obefogat fordréjs fran det som har anmalts pa férhand, ar det
fraga om fel i varmeleveransen.

e) Om kunden inte ar en konsument har varmeleverantéren ratt att styra
varmeférbrukningen ocksa i normala brukssituationer pa ett sadant satt att det inte
medfér vasentlig oldgenhet fér kunden. Styrning kan anvandas for att minska
kostnaderna och utslappen och kan ge mojlighet till battre serviceniva ocksa i
undantagssituationer. Styrningen kan genomféras genom att begransa eller tillfalligt
avbryta varmefdérbrukningen. Detta galler inte uppvarmning av tappvarmvatten.

Kunden ska utan drojsmal meddela varmeleverantéren om fel eller hotande fel som han eller
hon markt. Inget meddelande behdvs om det ar uppenbart att vdrmeleverantéren annars ar
medveten om situationen.

Om varmeleveransen ar felaktig ar varmeleverantéren skyldig att ersatta den skada som felet
orsakat kunden i den omfattning som anges i kapitel 12.

Pa grund av fel i varmeleveransen har kunden ratt till ett prisavdrag som motsvarar felet. Om
felet baserar sig pa avbrott i varmeleveransen, ar prisavdraget till sitt belopp minst fyra
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11.9

procent av den uppskattade arliga varmefakturan for kundens varmeférbrukningsplats.
Prisavdraget ar dock hogst 400 euro per kund och ar.

Pa ett prisavdrag till en konsument tillampas inte den ovan namnda begransningen pa
400 euro.

Varmeleverantdren drar av prisavdraget for ett fel som kommit till leverantérens kdnnedom
fran den foljande fakturan eller aterbetalar prisavdraget till kunden med iakitagande av vad
som anges i punkt 10.5.

12 Skadestand

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

HELEN OY
Helen Ab
Helen Ltd

HELEN.FI

Varmeleverantoren ersatter kunden for skada som beror pa drdéjsmal eller fel som definieras i
dessa villkor eller for skada som beror pa leverantdrens felaktiga ledningar eller utrustning,
pa de grunder och med de begréansningar som anges i detta kapitel.

Skada som beror pa drojsmal ersatts inte, om varmeleverantdren pavisar att drojsmalet
berodde pa hinder utanfoér leverantorens kontroll som han skaligen inte kunde férvéantas ha
raknat med da varmeavtalet ingicks och vars féljder han inte heller skaligen kunde ha undvikit
eller dvervunnit.

Om dréjsmalet beror pa tredje part, som varmeleverantoren har anlitat for att fullgéra
varmeavtalet, befrias varmeleverantoren fran sin skadestandsskyldighet endast om denna
tredje part ar fri fran ansvar enligt punkt 12.2.

Skada som beror pa drojsmal ersatts inte heller, om tillstand till nyttjande av mark eller vag
for forlaggning av fjarrvarmeledningen eller utrustningen inte fas av markagaren eller
myndigheterna i tillrackligt god tid.

Kunden har inte ratt till skadestand for indirekt skada som beror pa drojsmal eller fel. Kunden
har dock réatt till skadestand &ven for indirekt skada, om dréjsmalet eller felet beror pa
vardsloshet fran varmeleverantdrens sida. Om inte annat 6verenskommits mellan
avtalsparterna, ar maximibeloppet fér varmeleverantérens skadestand for indirekta skador
dock ett belopp som motsvarar kundens sammanlagda varmefakturor for ett ar, dock hogst

8 500 euro. Om varmeleverantdren har gjort sig skyldig till uppsatlighet eller grov vardsléshet,
tillampas ingen begrénsning av skadestandets maximibelopp.

Begransningen av skadestandets maximibelopp tillampas inte pa skadestand for
indirekta skador som orsakats en konsument.

Som indirekt skada anses i dessa villkor:

a) inkomstférlust som orsakas kunden pa grund av drdjsmalet eller felet eller atgarder till
foljd av dessa;

b) skada som beror pa skyldighet enligt ett annat avtal;

c) vasentlig forlust av varmeforbrukningsplatsens bruksnytta, om férlusten dock inte
medfér direkt ekonomisk skada, samt annan jamférbar vasentlig olagenhet;

d) skada pa egendom som nagon annan kund an en konsument lidit, om skadan beror
pa fel i varmeleveransen som orsakat funktionsstérning i kundens fjarrvarmecentral
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

eller utrustning for uppvarmning eller fatt dem att stanna eller avbrutit kundens
verksamhet, eller ekonomisk foljdskada eller forlust av samma orsak; och

e) annan liknande skada som ar svar att forutse.

En konsument har rétt till skadestand ocksa for skada som orsakats hans eller hennes familj
eller familjemedlem pa samma grunder som fér skada som traffat konsumenten sjalv.

En kund ersétts trots det som sagts ovan i punkt 12.6 d for skada som tillfogats kundens
egendom som han eller hon huvudsakligen har anvant for sin privata konsumtion.

For att forhindra skada och da sadan sker eller hotar ska avtalsparterna for att avvarja eller
begrénsa skadan alltid vidta alla sddana atgarder som man rimligen kan krava och férvanta
sig. Om en kund orsakar skada genom eget handlande, ar varmeleverantoren inte skyldig till
skadestand. Skada som vallats en avtalspart genom begréansande av sadan skada som
ersatts enligt dessa villkor ska ersattas.

Om en kund féorsummar sin skyldighet att vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada, far
han eller hon sjalv lida motsvarande del av skadan. Om kundens férsummelse kan anses
ringa, kan skadestandet emellertid nedsattas.

Kunden ar skyldig att ersatta annan an indirekt skada som han eller hon genom oaktsamhet
tillfogat varmeleverantérens egendom eller fjarrvarmesystemets funktion, om inte nagot annat
foljer av punkt 5.6.

Som indirekt skada for varmeleverantoren anses skada som ar att jamstalla med indirekt
skada for kunden enligt punkt 12.6.

13  Upphorande av varmeavtal

131

13.2

13.3

13.4

HELEN OY
Helen Ab
Helen Ltd

HELEN.FI

Ett varmeavtal for viss tid upphor da den avtalade tiden gatt ut eller pa grund av havning.

Kunden kan séga upp ett varmeavtal som galler tills vidare med sex manaders
uppsagningstid. En konsument kan saga upp ett varmeavtal som galler tills vidare med en
manads uppsagningstid.

Varmeleverantoren far sdga upp ett vdrmeavtal som galler tills vidare med sex manaders
uppsagningstid.

13.3.1 Varmeleverantdren far sdga upp ett varmeavtal med en konsument enbart om det

pa grund av andringar i lagstiftningen eller vasentliga férandringar i
omstandigheterna blir ohallbart fér varmeleverantoren att fortsatta att ha avtalet i
kraft.

Innan uppséagningen verkstalls ar varmeleverantdren skyldig att éverlagga
med konsumenten om ett ersattande uppvarmningssystem.

Varmeleverantoren kan hava ett varmeavtal med omedelbar verkan, om
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13.5

13.6

13.7

a) kunden har forsatts i konkurs och konkursboet inte forbinder sig till varmeavtalet eller
om kunden av myndigheterna har forklarats oférmdgen att ansvara for sina
skyldigheter enligt avtalet;

b) kunden har gjort sig skyldig till tillgrepp av varme eller varmeleverantérens egendom,
vallat uppsatlig skada pa varmeleveranttrens utrustning eller brutit
varmeleverantdrens plomberingar;

c) varmeleveransen har avbrutits utifran dessa villkor och kunden inte har undanréjt
orsaken till avbrottet inom den utsatta tiden pa minst tva veckor raknat fran avbrottet;

d) avbrottet av skal som beror pa kunden inte har kunnat verkstallas, om det har gatt
minst en manad sedan férutsattningarna for avbrytande uppfyllts; eller

e) kunden annars vasentligt har brutit mot sina skyldigheter enligt vadrmeavtalet och
avtalsbrottet inte har rattats till inom en skalig tidsfrist som varmeleverantoren har
meddelat skriftligen eller i nagon annan varaktig form.

13.4.1 En konsuments varmeavtal kan havas med omedelbar verkan, i fall av
betalningsférsummelse enligt punkt 9.1 a i dessa avtalsvillkor dock tidigast en
manad efter att varmeleveransen avbrutits.

| varmeavtalet anges om anslutningsavgiften eller en del av den aterbetalas nar avtalet
upphor.

Varmeleverantoren har ratt att kvitta sina fordringar enligt varmeavtalet mot aterbaringen av
anslutningsavgiften och fran det belopp som aterbetalas av anslutningsavgiften avdra
kostnaderna for att eventuellt nedmontera anslutningsledningen och annan nédvandig
utrustning for varmeleveransen samt for att avskilja kunden fran natet.

Om anslutningsavgiften inte ar aterbetalningsbar har varmeleverantéren ratt att krava kunden
pa kostnaderna enligt gallande prislistor for att eventuellt nedmontera anslutningsledningen
och annan nédvandig utrustning for varmeleveransen samt for att avskilja kunden fran natet.

14  Andring av avtalsvillkor och prissittning

14.1 Avtalsparterna kan tillsammans komma éverens om andringar i ett enskilt virmeavtal.

14.2

14.3

14.4

HELEN OY
Helen Ab
Helen Ltd

HELEN.FI

Om inte annat 6verenskommits i ett enskilt varmeavtal har varmeleverantéren ratt att andra
priser, andra avtalsvillkor och prissattning sa att de motsvarar andringar i kostnaderna eller
kostnadsstrukturerna och sa att prissattningen ocksa efter andringen motsvarar det krav pa
skalig prissattning som férutsétts i konkurrenslagstiftningen.

Pa grundval av denna punkt kan varmeavtalet inte andras sa att avtalets innehall i vasentlig
man férandras.

Varmeleverantéren har ratt att andra priser, andra avtalsvillkor och prissattning, om
andringen baserar sig pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut.

Varmeleverantéren har dessutom ratt att &ndra priser, andra avtalsvillkor och prissattning, om
en sarskild orsak till &ndringen foreligger
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14.5

14.6

14.7

a) till folid av att férhallandena vasentligt forandrats
b) pa grund av att foraldrade avtals- och prissattningssystem moderniserats eller

c) for att atgarder som ar ndédvandiga for att effektivisera energianvandningen ska kunna
vidtas.

Varmeleverantéren har ratt till sadana mindre andringar av avtalsvillkoren som inte inverkar
pa det centrala innehallet i avtalsférhallandet.

Varmeleverantoren ska skriftligen eller i nagon annan varaktig form sanda kunden ett
meddelande till den adress eller faktureringsadress som kunden har uppgett om hur och nar
priser, andra avtalsvillkor eller prissattning andras och om grunden fér andringen.
Meddelandet kan ocksa inga i exempelvis en faktura till kunden. Om orsaken &ar ndgon annan
an en lagandring eller ett myndighetsbeslut far andringen trada i kraft tidigast en manad efter
det att meddelandet avsants. Om &ndringen grundar sig pa en lagandring eller ett
myndighetsbeslut har varmeleverantoren ratt att verkstalla andringen fran den dag da
andringen eller beslutet tradde i kraft. Om det &r frdga om en andring till kundens nackdel kan
andringen verkstallas aven senare vid en tidpunkt som varmeleverantéren bestammer.
Varmeleverantdren ska meddela kunden om andringar pa dessa grunder sa snart som
mojligt.

Kunden har ratt att sdga upp varmeavtalet med 1 manads uppsagningstid inom 30 dagar
efter att ha fatt kinnedom om andringar i avtalsvillkoren for fjarrvarme. | detta fall galler
andringarna i priser, villkor eller prissattning inte kunden, utom i det fall att &ndringen beror pa
ett myndighetsbeslut eller en lagandring.

15 Avgorande av tvister

15.1

15.2

15.3

HELEN OY
Helen Ab
Helen Ltd

HELEN.FI

Meningsskiljaktigheter avgors i domstol, talan vacks vid tingsratten pa den ort dar kundens
varmeforbrukningsplats ar belagen, om inte annat éverenskommits i enskilda fall.

En konsument har ratt att féra meningsskiljaktigheter om tolkningen av detta avtal till
behandling i konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi). Innan arendet hanskjuts till
konsumenttvistendmnden bér konsumenten kontakta konsumentradgivningen
(www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta).

En konsument har alltid ratt att vacka talan vid tingsratten pa sin hemort i Finland.
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www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta
www.kuluttajariita.fi

DEFINITIONER AV BEGREPP SOM ANVANDS | AVTALSVILLKOREN FOR FJARRVARME

Med avtalat vattenfléde avses det storsta flodet av fjarrvarmevatten per timme som stallts till
kundens forfogande. Det avtalade vattenflédet uttrycks i m3/h.

Med anslutningsledning avses en fjarrvarmeledning som dras fér en kund och med vilken
kunden ansluts till fijarrvarmenatet.

Med bestammande fjarrvarmevattenfléden avses de vattenfléden som genererar en betydande
del av kunddebiteringen.

Med fjarravlasning avses 6verforing fran kunden till fjarrvarmeleverantéren av matvarden som
behdvs for fakturering och uppfdéljning av forbrukningen.

Med fjarrvarmenat avses ett slutet ledningssystem i vilket varme overfors till kunderna med
hjélp av vatten.

Med fjarrvarmerum avses en separat lokal i en byggnad dar kundens fjarrvarmecentral och
varmeleverantdérens matutrustning ar beldgna. Matutrustningen kan ocksa placeras pa nagot
annat stalle.

Med fjarrvarmevatten avses vattnet som cirkulerar i fjarrvarmenatet.

Med konsument avses en fysisk person som huvudsakligen képer varme for andra andamal an
for att utdva sin naring, d.v.s. képer varme huvudsakligen for eget bruk.

Med kund avses en kdpare av varmeenergi. Kunder ar t.ex. bostads- och fastighetsaktiebolag,
foretag, offentliga samfund och fysiska personer.

Med kundens fjarrvarmecentral avses den enhet i vilken fjarrvarmevattnet flédar eller som
reglerar fjarrvarmevattnets flode da det cirkulerar via kundens enhet.

Med kundens normala bruksforhallande avses en situation da fjarrvarmevatten flédar i kundens
fiarrvarmecentral. Da hinner fjarrvarmevattnet i anslutningsledningens framledning knappast alls
nedkylas.

Med kundens uppvarmningsutrustning avses det system som férdelar varmeenergin via
varmevaxlare till férbrukningslokalerna. Utrustning och kopplingar som har direkt inverkan pa
nedkylningen av fjarrvarmevattnet ar vasentliga for virmesystemet.

Med leveranspunkt avses anslutningspunkten mellan varmeleverantérens matutrustning och
kundens fjarrvarmecentral.

Med minimidifferenstryck avses tryckskillnaden mellan framledningen och returledningen efter
matarcentralen.

Med matarcentral avses varmeleverantorens utrustning for virmematning som férutom matarna
bestar av anslutningsventiler och filter mot féroreningar samt eventuell utrustning for att begransa
flodet och differenstrycket. Kundens fjarrvarmecentral ansluts till virmeleverantdrens matarcentral.
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Med prislistor ar beskrivningar av den prissattning och de prissattningssystem som ligger till
grund for faktureringen. | prislistorna anges de avgifter som grundar sig pa varmeavtalet, till
exempel energiavgift, pAminnelseavgift, indrivningskostnader, mataravlasningsavgifter,
uppratthallsavgifter etc. Varmeprislista och tjansteprislista ar exempel pa prislistor.

Med tillaggsanslutningsavgift avses differensen mellan anslutningsavgiften som motsvarar det
nya avtalade vattenflédet och anslutningsavgiften som motsvarar det gamla avtalade vattenflddet,
for vilket anslutningsavgift har betalats.

Med varmeforbrukningsplats avses en lokal med en matutrustning dar varme forbrukas.

En varmeenergimatare mater den mangd varmeenergi som levereras till kunden, det vill sédga
forbrukningen, och den mangd fjarrvarmevatten som cirkulerar via kundens fjarrvarmecentral.

Varmeenergin uttrycks i MWh (megawattimme) och mangden fjarrvarmevatten i m3.

Med varmeleverantor avses det foretag som levererar varme, det vill sdga Helen Ab.
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