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R1 Yleiset sopimusehdot

VAKUUTUSSOPIMUSLAKI JA RYHMAVAKUUTUS (3§ ja 4§)



Vakuutussopimuslain (543/94) mukaan ryhmdvakuutuksiin sovelletaan osaa lain sGdnndksistd. Ndmad sddnndkset luetellaan lain 4
§:ssd. Ndiden sddnnésten, vakuutuskirjan, yleisten sopimusehtojen sekd henkilé- ja vahinkovakuutusehtojen perusteella
mddrdytyvat vakuutetun, muun vakuutuskorvaukseen oikeutetun ja Fennian vdliset oikeudet ja velvollisuudet. Ndiden tahojen
osalta vakuutussopimuslain ryhmdvakuutusta koskevat sadannokset ovat pakottavaa oikeutta.

Vakuutussopimuslain ryhmavakuutusta koskevat sddnndkset eivat ole pakottavia vaan tahdonvaltaisia vakuutuksenottajaan
ndhden. Siksi niistd voidaan suhteessa vakuutuksenottajaan poiketa vakuutusehdoissa ja vakuutuskirjassa.

Yleisten sopimusehtojen otsikoiden suluissa olevilla pykdlilla viitataan vakuutussopimuslakiin vain siltd osin kuin se 4 §:n
perusteella koskee lain pakottavan suojan piirissa olevia tai sen halutaan koskevan myos vakuutuksenottajaa. Jos
vakuutuksenottajaa koskevan ehtokohdan otsikon suluissa on pykaldviittaus vakuutussopimuslakiin, mutta ehtokohta poikkeaa
laista vakuutuksenottajaan ndhden, sovelletaan sen osalta yksinomaan sopimusehtoa. Jos yleisten sopimusehtojen otsikon
suluissa tai yleisissd sopimusehdoissa muutoin ei ole viittausta vakuutussopimuslakiin, laki ei tule sovellettavaksi ehtokohdan tai
ehtojen lisdksi.

Omaisuus-, matkatavara-, vastuu- ja oikeusturvavakuutukset ovat vakuutussopimuslain tarkoittamia vahinkovakuutuksia.
Tapaturmavakuutukset, Yrityksen sairausturvavakuutus ja matkustajavakuutukset ovat henkilévakuutuksia. Niihin sovelletaan
nditd vakuutusehtoja ja vakuutussopimuslakia.

R1.1 Erditd keskeisia kdsitteitd (2§)

Ryhmdvakuutus on vakuutus, jossa vakuutettuina ovat vakuutuksen ottamista koskevassa sopimuksessa mainitun ja
vakuutuskirjaan merkityn ryhman jasenet ja jossa vakuutuksenottaja on vastuussa ryhman vakuutusmaksusta.

Vakuutuksenottaja (ryhmdvakuutuksen ottaja) on se, joka on tehnyt Fennian kanssa vakuutussopimuksen.
Vakuutettu on se, jonka hyvdksi vahinkovakuutus on voimassa tai joka on henkilévakuutuksessa vakuutuksen kohteena.
Vakuutusaika on vakuutuskirjaan merkitty tai vakuutusehdoissa kerrottu henkilévakuutuksen pisin mahdollinen voimassaoloaika.

Vakuutuskausi on sovittu, vakuutuskirjaan merkitty vakuutuksen voimassaoloaika. Vakuutussopimus jatkuu sovitun
vakuutuskauden kerrallaan, jollei jompikumpi sopimuspuoli irtisano sopimusta. Madrdaikainen vakuutus padattyy vakuutuskauden
lopussa ilman irtisanomista.

Vakuutusmaksu koostuu vakuutuksen riskimaksusta.
Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutusmaksu on sadanndllisin vdligjoin sovittu maksettavaksi.
Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella vakuutuksesta maksetaan korvausta.

Suojeluohje on Fennian vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai muuten kirjallisesti asettama velvollisuus noudattaa vahingon
estdmistd tai rajoittamista tarkoittavaa mdadrdysta.

Edunsagja on vakuutuksenottajan maaraama henkild, jolla on vakuutuksenottajan tai vakuutetun sijasta oikeus korvaukseen.
Vakuutuksen kohde on vakuutuskirjassa tai vakuutusehdoissa mainittu vakuutettu omaisuus.

Omavastuu merkitddn vakuutuskirjaan.

Henkilévakuutus tarkoittaa vakuutusta, jonka kohteena on luonnollinen henkil 6.

Vahinkovakuutus tarkoittaa vakuutusta, joka otetaan esinevahingon, vahingonkorvausvelvollisuuden tai muun varallisuusvahingon
aiheuttaman menetyksen korvaamiseksi.

Vakuutussopimuksen keskeinen sisdlté maddritelladn vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa.
R2 Tietojen antaminen ennen vakuutussopimuksen tekemista

R2.1 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus vahinkovakuutuksessa (22 §, 23 § ja 34

§)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun on ennen vakuutuksen myoéntdmistd annettava oikeat ja tdydelliset vastaukset sellaisiin
Fennian esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitystd Fennian vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
on lisdksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytystd oikaistava Fennialle antamansa, vadriksi tai puutteellisiksi
havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tdyttdessadn edelld mainittua velvollisuuttaan, vakuutussopimus
ei sido Fenniaa. Jos vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttdessadn mainittua velvollisuuttaan, vakuutussopimus ei sido hdnen
osdaltaan Fenniaa. Fennialla on oikeus pitdd suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi kokonaan tai vakuutetun osalta.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitaa vahaisend, laiminlyényt
tiedonantovelvollisuutensa, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evatd. Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se
evattavd, otetaan huomioon, mika merkitys seikallq, jota vakuutuksenottajan tai vakuutetun antama vadara tai puutteellinen tieto
koskee, on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon vakuutuksenottajan ja vakuutetun tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu sek& muut olosuhteet.



Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vadrdn tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmadksi
kuin jos oikeat ja taydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde siihen
vakuutusmaksuun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisid. Vahdinen poikkeama annetun tiedon ja oikean ja
tdaydellisen tiedon vdlilla ei kuitenkaan oikeuta vakuutuskorvauksen alentamiseen.

R2.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus henkildvakuutuksessa (22 § ja 24 §)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun on ennen vakuutuksen myoéntamista annettava oikeat ja taydelliset vastaukset sellaisiin
Fennian esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitystd Fennian vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
on lisdksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytysta oikaistava Fennialle antamansa, vadriksi tai puutteellisiksi
havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja on menetellyt vilpillisesti tayttdessaan edelld mainittua velvollisuuttaan, vakuutussopimus ei sido Fenniaa.
Jos vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttdessddn mainittua velvollisuuttaan, vakuutussopimus ei sido hdnen osaltaan
Fenniaa. Fennialla on oikeus pitdd suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi kokonaan tai vakuutetun osalta.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlyonyt
tiedonantovelvollisuutensa ja Fennia ei olisi lainkaan myontdnyt vakuutusta tai vakuutettua ei olisi hyvaksytty vakuutuksen
kohteeksi, jos oikeat ja tdydelliset vastaukset olisi annettu, Fennia on vastuusta vapaa vakuutuksenottajaa kohtaan. Jos Fennia
olisi myontdnyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muuten toisilla ehdoilla kuin oli sovittu, Fennian vastuu
rajoittuu siihen, mikd vastaa sovittua vakuutusmaksua tai niitad ehtojq, joilla vakuutus olisi myonnetty.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden seuraamukset johtaisivat vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen
kohtuuttomuuteen, niitd voidaan sovitella. Vakuutuksenottajan ollessa edunsaajana oikeutta sovitteluun ei ole.

R3 Fennian vastuun alkaminen ja vakuutussopimuksen voimassaolo

R3.1 Fennian vastuun alkaminen

Fennian vastuu alkaa aikaisintaan silloin, kun Fennia tai vakuutuksenottaja on antanut tai Idhettdnyt hyvaksyvdan, allekirjoitetun
vastauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen, jollei muusta alkamisajankohdasta ole Fennian ja vakuutuksenottajan kesken
kirjallisesti sovittu. Vakuutettua kohtaan vastuu alkaa siitd hetkestd, kun hdn aloittaa tyonteon tyonantajan palveluksessa tai
tulee vakuutuksenottajan ja Fennian sopiman vakuutettujen ryhman piiriin, jollei muusta ajankohdasta ole Fennian ja
vakuutuksenottajan kesken kirjallisesti sovittu.

Jos Fennian ja vakuutuksenottajan kesken on kirjallisesti sovittu lisdksi siitd, ettd ryhman piirin kuuluva toimittaa Fennialle
terveydentilaansa koskevan dllekirjoitetun terveysselvityksen, vastuun alkaminen edellyttda terveysselvityksen hyvdaksymistd. Jos
Fennia hyvaksyy sen, vastuu vakuutettua kohtaan alkaa siita hetkestd, kun allekirjoitettu terveysselvitys on saapunut Fenniaan.
Fennia ei hylkdad vakuutusturvan piiriin pddsyd silla perusteellq, ettd henkildlle on sattunut vakuutustapahtuma tai hdnen
terveydentilansa on huonontunut sen jalkeen, kun allekirjoitettu terveysselvitys on saapunut Fenniaan. Jollei ole selvitysta siitg,
mihin vuorokauden aikaan vastaus tarjoukseen tai Fennian edellyttdma selvitys on annetty, katsotaan tdman tapahtuneen kello
24.00.

Fennian vastuu ei kuitenkaan ala ennen tdmadn ryhmdavakuutuksen maksun maksamista, jos vakuutuksenhakija ei ole maksanut
erdpdivadn mennessd muiden Fenniasta ottamiensa vakuutusten maksuja.

R3.2 Vakuutussopimuksen voimassaolo vahinkovakuutuksessa

Vakuutussopimus on ensimmadisen vakuutuskauden pddatyttyd voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei
vakuutuksenottaja tai Fennia irtisano sopimusta. Vakuutussopimus tai sen tuottama vakuutusturva vakuutetulle voi padttyd myos
muista jdljempdnd kohdissa R4.2 ja R17 mainituista syistd. Vakuutetun vakuutusturva padttyy myos tyésopimusta koskevan
irtisanomisajan pddttyessa ellei muuta ole sovittu tai silloin, kun hdn lakkaa kuulumasta vakuutuksenottajan ja Fennian sopimaan
vakuutuskirjalle merkittyyn vakuutettujen ryhmaan.

R3.3 Vakuutussopimuksen voimassaolo henkildvakuutuksessa

Vakuutussopimus on ensimmadisen vakuutusmaksukauden padatyttyd voimassa sovitun vakuutusmaksukauden kerrallaan, jollei
vakuutuksenottaja tai Fennia irtisano sopimusta. Vakuutussopimus tai sen tuottama vakuutusturva vakuutetulle voi padttyd myos
muista jdljempdnd kohdissa R4.2 ja R17 mainituista syistd. Vakuutetun vakuutusturva padttyy myos tyésopimusta koskevan
irtisanomisajan pddttyessd, ellei muuta ole sovittu tai silloin, kun han lakkaa kuulumasta vakuutuksenottajan ja Fennian sopimaan
vakuutuskirjalle merkittyyn vakuutettujen ryhmadan.

Vakuutetun vakuutusturva pddttyy aina viimeistddn vakuutuskirjaan tai vakuutusehtoihin merkityn vakuutusajan pdaattyessa.
R4 Vakuutusmaksu

R4.1 Vakuutusmaksun maksaminen

Vakuutusmaksu on maksettava kuukauden kuluessa siitd, kun Fennia Iahetti vakuutuksenottajalle maksuvaatimuksen.
Ensimmadistd maksua ei kuitenkaan tarvitse maksaa ennen Fennian vastuun alkamista eikd myohempid maksuja ennen sovitun



vakuutusmaksukauden tai vakuutuskauden alkamista.

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riitd kaikkien Fennian vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, vakuutuksenottajalla on oikeus
maddratd, mitd vakuutusmaksusaatavia hdnen suorituksillaan lyhennetadn.

4.2 Vakuutusmaksun viivastyminen

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyényt vakuutusmaksun maksamisen edelld kohdassa R4.1 tarkoitetussa mddrdajassa, Fennialla on
oikeus irtisanoa vakuutus paattyvdksi 14 pdivan kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen Ighettamisesta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa vakuutusmaksun ennen irtisanomisajan pddttymistd, vakuutus ei kuitenkaan padty
irtisanomisajan kuluttua.

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edelld kohdassa R4 tarkoitetussa madraajassa, myohdstymisajalta on maksettava
viivastyskorkoa korkolain mukaan. Jos maksu viivastyy, Fennia perii muistutuslaskulla maksumuistutuksen Ighettamisesta maksun.
Muistutusmaksun mddrdytymiseen sovelletaan lakia saatavien perinndsta.

4.3 Viivdastyneen vakuutusmaksun maksaminen - vahinkoja henkilovakuutuksessa

Jos vakuutuksenottaja maksaa vakuutusmaksun sen jdlkeen, kun vakuutus on pddttynyt, Fennian vastuu alkaa maksun
maksamista seuraavasta pdivdstd. Vakuutus on talléin voimassa alun perin sovitun vakuutuskauden tai henkilévakuutuksessa
vakuutusmaksukauden loppuun siitd lukien, kun vakuutus tuli uudelleen voimaan.

Jos Fennia ei halua saattaa paattynytta vakuutusta uudelleen voimaan eikd vastaanota maksuaq, ilmoittaa Fennia siita
vakuutuksenottajalle 30 pdivdn kuluessa vakuutusmaksun maksamisesta.

4.4 Vakuutusmaksun palauttaminen sopimuksen padttyessa

Jos vakuutus padttyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin, Fennialla on oikeus vakuutusmaksuun vain siltd gjalta, jonka sen vastuu on
ollut voimassa. Muu osa jo maksetusta vakuutusmaksusta palautetaan vakuutuksenottajalle. Vakuutusmaksua ei kuitenkaan
palautetaq, jos asiassa on menetelty vilpillisesti kohdissa R2.1 ja R2.2 tarkoitetuissa tilanteissa.

Fennia palauttaa vakuutuksenottajalle sen osan vakuutusmaksusta, joka kohdistuu vakuutuksen voimassaolopdivid vastaavan
maksun yli menevddn osaan.

Vakuutuksen kdsittelymaksuna peritddn 10 % palautettavan vakuutusmaksun osasta, kuitenkin enint&dn 16 euroa.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan erikseen palautetq, jos palautettava maksu on véhemman kuin 8 euroa.

4.5 Vakuutusmaksusaatavan vanhentuminen

Vakuutuksenantaja menettdd oikeutensa vakuutusmaksuun, jos se ei ole laillisesti hakenut sitd kolmen vuoden kuluessa
vakuutusmaksun eradntymisesta.

RS Tietojen antaminen sopimuksen voimassaoloaikana

R5.1 Fennian tiedonantovelvollisuus vakuutuksenottajalle

Vakuutussopimuksen tekemisen jalkeen Fennia antaa vakuutuksenottajalle vakuutuskirjan sekd vakuutusehdot.

Vakuutuksen voimassaoloaikana Fennia ldhettdd vakuutuksenottajalle vuosittain tiedon vakuutusmdaddrdstd ja muista sellaisista
vakuutusta koskevista seikoistaq, joilla on vakuutuksenottajalle ilmeistd merkitysta.

Fennian tai sen edustajan vakuutuksenottagjalle vakuutustapahtuman sattumisen jdlkeen antamat virheelliset, puutteelliset tai
harhaanjohtavat tiedot tulevasta korvauksesta eivat sido Fenniaa.

R5.2 Fennian tiedonantovelvollisuus vakuutetuille (76 §)

Jos ryhmavakuutussopimuksessa on sovitty, ettd Fennia pitdd luetteloa ryhmavakuutuksen piiriin kuuluvista vakuutetuistaq,
Fennian on vakuutuksen voimaan tultua ja sen jalkeen kohtuullisin vdligjoin Idhetettdva vakuutetuille tiedot vakuutusturvan
lagjuudesta, vakuutusturvan olennaisista rajoituksista, vakuutussopimukseen perustuvista vakuutetun velvollisuuksista seka siitd,
milld tavalla vakuutuksen voimassaolo riippuu vakuutetun kuulumisesta ryhmdvakuutussopimuksessa mainittuun ryhmadn. Jos
vakuutetuista ei pidetd luetteloq, edelld mainitut tiedot on annettava vakuutetuille olosuhteet huomioon ottaen sopivalla tavalla.

Jos Fennia tai sen edustaja on jattanyt vakuutetulle antamatta tarpeellisia tietoja vakuutuksesta tai on antanut hdnelle siita
virheellisia taikka harhaanjohtavia tietoja, vakuutuksen katsotaan olevan voimassa vakuutetun hyvaksi sen sisdltoisend kuin
hdnelld on saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta kdsittdd. Tama ei kuitenkaan koske tietojaq, jotka Fennia tai sen edustaja on
vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen antanut tulevasta korvauksesta.

R5.3 Vakuutetun ilmoitukset (78§)



Jos Fennia ja ryhmdvakuutuksen ottaja ovat sopineet, ettd vakuutetun on annettava ryhmdvakuutuksen ottajalle vakuutusta
koskeva ilmoitus, ja vakuutettu on ndin menetellyt, Fennia ei vetoa siihen, ettei se ole saanut ilmoitusta. Tata ei kuitenkaan
sovelletq, jos vakuutetulla oli perusteltua aihetta olettaq, ettei ilmoitusta vakuutuksenantajalle toimiteta.

R5.4 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus vaaran lisGédntymisestd vahinkovakuutuksessa (26 §
ja348)

Vakuutuksenottajan on ilmoitettava Fennialle vakuutussopimusta pdadtettdessd ilmoitetuissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan
merkityssd asiantilassa vakuutuskauden aikana tapahtuneesta olennaisesta vahingonvaaraa lisddvastd muutoksesta, jota Fennian
ei voida katsoa ottaneen lukuun sopimusta padtettdessd. Vakuutuksenottajan on ilmoitettava tallaisesta muutoksesta Fennialle
viimeistddn kuukauden kuluttua muutosta seuraavan vakuutuskirjan saamisesta. Fennia muistuttaa vakuutuksenottajaa tdstd
velvollisuudesta vakuutuskirjassa.

Jos vakuutuksenottaja on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitdd vdhdisend, laiminlyényt vaaran lisGdntymisestd
ilmoittamisen, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evatd. Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan
huomioon, mikd merkitys vahingonvaaraa lisdnneelld muuttuneella olosuhteella on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan
huomioon vakuutuksenottajan tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekd muut olosuhteet.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun antaman vadrdn tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmadksi
kuin se olisi ollut, jos oikeat ja tdaydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun vakuutusmaksun
suhde siihen vakuutusmaksuun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja tdydellisid. Vahdinen poikkeama annetun
tiedon ja oikean ja taydellisen tiedon vdlilla ei kuitenkaan oikeuta vakuutuskorvauksen alentamiseen.

R5.5 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus vaaran lisdéntymisestd henkildvakuutuksessa (27 §)

Vakuutuksenottajan on ilmoitettava Fennialle vakuutussopimusta pdaatettdessd ilmoitettujen ja Fennian vastuun arvioimisen
kannalta merkityksellisten vahingonvaaraa lisddvien seikkojen, kuten ammatin, harrastusten ja asuinpaikan muutoksista.
Tallaisesta muutoksesta on ilmoitettava Fennialle viimeistaan kuukauden kuluttua muutosta seuraavan vakuutuskirjan
saamisesta. Terveydentilan muutoksesta ei tarvitse ilmoittaa. Fennia muistuttaa vakuutuksenottajaa ilmoitusvelvollisuudesta
vakuutuskirjassa.

Jos vakuutuksenottaja on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlyényt edelld mainitusta vaaran
lisdantymisestd ilmoittamisen, ja Fennia ei asiantilan muuttumisen vuoksi olisi enada pitanyt vakuutusta voimassa, on Fennia
vastuusta vapaa. Jos Fennia olisi jatkanut vakuutusta, mutta ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muuten toisilla ehdoilla,
Fennian vastuu rgjoittuu siihen, mika vastaa vakuutusmaksua tai niitd ehtoja, joilla vakuutusta olisi jatkettu.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnin seuraamukset johtaisivat vakuutetun tai muun vakuutuskorvaukseen
oikeutetun kuin vakuutuksenottajan kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niitd voidaan sovitella.

R5.6 Tiedon antaminen ryhmd&vakuutuksen pé&dttymisestd (77 §)

Jos ryhmavakuutus padattyy Fennian tai ryhmavakuutuksenottajan toimien takia, Fennian on Ighetettdva ilmoitus vakuutuksen
pddttymisestd vakuutetuille, jos Fennia on pitdnyt vakuutetuista vakuutussopimuslain 76 §:n 1 momentissa tarkoitettua luetteloa.
Jos vakuutetuista ei pidetd luetteloa, Fennian on ilmoitettava vakuutetuille vakuutuksen paattymisesta olosuhteet huomioon
ottaen sopivalla tavalla. Vakuutetun osalta vakuutus pdadttyy kuukauden kuluttua siitd, kun Fennia Idhetti ilmoituksen tai ilmoitti
vakuutuksen padttymisesta.

R6 Velvollisuus estad ja rajoittaa vahingon syntymistd

R6.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita (31§ ja 34 §)

Vakuutetun on noudatettava vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai muuten kirjallisesti annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu
on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitdd vdhdisend, laiminlydnyt suojeluohjeiden noudattamisen, voidaan hdnelle
tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan evata.

Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys suojeluohjeen laiminlydnnilla on ollut

vahingon syntymiseen. Lisdksi on otettava huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekd muut olosuhteet.

R6.1.1 Vastuuvakuutus

Vastuuvakuutuksen korvausta ei alenneta eikd evdta vakuutetun huolimattomuuden takia.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyonyt suojeluohjeen noudattamisen tahallaan tai térkedd huolimattomuuttaan, tai jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kdytto on vaikuttanut laiminlyontiin, voidaan korvausta alentaa tai se voidaan evata.

Jos vakuutettu on laiminlyonyt suojeluohjeen noudattamisen térkedd huolimattomuuttaan tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kdytto on vaikuttanut laiminlyontiin, Fennia suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa kdrsineelle
luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksestaq, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttédmyyden vuoksi saanut perityksi.



R6.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus (Pelastamisvelvollisuus) (32 §, 34 § ja 618§)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittomasti uhatessa vakuutetun on kykyjensd mukaan huolehdittava vahingon torjumisesta
tai rgjoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun on ryhdyttdvda tarpeellisiin toimiin Fennian oikeuden
sdilyttamiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan.

Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittdmadn vahingon aiheuttajan henkildllisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla
teolla, vakuutetun on viivytyksettd ilmoitettava asiasta poliisiviranomaisille ja vaadittava oikeudessa rikoksen tekijoille
rangaistusta, jos Fennian etu sitd vaatii. Vakuutetun on muutenkin noudatettava Fennian antamia ohjeita vahingon torjumiseksi ja
rajoittamiseksi.

Fennia korvaa edelld mainitun pelastamisvelvollisuuden tdayttdmisestd aiheutuneet kohtuulliset kulut, vaikka vakuutusmdadarda siten
ylitettdisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlyonyt edella tarkoitetun
pelastamisvelvollisuutensa, voidaan hdnelle tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan evata. Harkittaessa onko korvausta
alennettava tai se evadttdvq, otetaan huomioon, mikd merkitys laiminlyonnilla on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan
huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekd muut olosuhteet.

R6.2.1 Vastuuvakuutus

Vastuuvakuutuksen korvausta ei alenneta eikd evdta vakuutetun huolimattomuuden takia.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyonyt pelastamisvelvollisuutensa tahallaan tai torkedd huolimattomuuttaan tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kdytto on vaikuttanut laiminlyontiin, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata.

Jos vakuutettu on laiminlyonyt pelastamisvelvollisuutensa torkedd huolimattomuuttaan tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kdytto on vaikuttanut laiminlyontiin, Fennia suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa kdrsineelle,
luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksestaq, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttédmyyden vuoksi saanut perityksi.

R7 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

R71 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vahinkovakuutuksessa (30 § ja 34 §)

Fennia on vastuusta vapaa sellaista vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedd huolimattomuuttaan tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kdytto on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan hdnelle tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan evata.

Harkittaessa onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa alennettava tai se evattavag, otetaan huomioon, mika merkitys
vakuutetun henkilon toimenpiteelld on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon vakuutetun henkilon tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu sek& muut olosuhteet.

R71.1 Vastuuvakuutus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedd huolimattomuuttaan tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kdyttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, Fennia maksaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa
kdrsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksestaq, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi.

R7.2 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen henkilévakuutuksessa (28 §)

Fennia on vastuusta vapag, jos vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedd huolimattomuuttaan, Fennian vastuuta voidaan alentaa sen mukaan
kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

R7.3 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama vakuutustapahtuma henkildvakuutuksessa (29 §)

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkild kuin vakuutettu on tahadllisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, Fennia on
hdneen ndhden vastuusta vapaa.

Jos henkil6 on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkead huolimattomuuttaan tai jos han on ollut sellaisessa idssa tai
mielentilassq, ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta, hdn voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siitd
ainoastaan, jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon ne olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen oikeutetuille se osa vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta
vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai aiheuttgjille.



R8 Samastaminen vahinkovakuutuksessa (33 §)

Mitd edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuutustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudattamisesta tai
pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavasti henkiloon

* joka vakuutetun suostumuksella on vastuussa vakuutuksen kohteena olevasta moottorikdyttoisestd tai hinattavasta
ajoneuvosta, aluksesta taikka ilma-aluksesta

¢ joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessd vakuutetun kanssa ja kdyttdd sitd yhdessa hanen kanssaan; tai
¢ joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja kayttada vakuutettua omaisuutta yhdessa hdnen kanssaan.

Mitd edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suojeluohjeen noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henkil66n, jonka
tehtdvanad vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudattamisesta.

R9 Syyntakeettomuus, pakkotila sekd vastuun rajoittaminen

R91 Syyntakeettomuus ja pakkotila vahinkovakuutuksessa (36 §)

Fennia ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa edelld mainittuihin kohtiin Ré ja R7, jos vakuutettu
aiheuttaessaan vakuutustapahtuman tai laiminlyédessddn suojeluohjeen noudattamisen taikka pelastamisvelvollisuuden oli
nuorempi kuin 12-vuotias tai sellaisessa mielentilassa, ettei hdntd olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta.

Fennia ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa kohtiin R5, Ré tai R7, jos vakuutettu aiheuttaessaan vaaran
lisaantymisen tai vakuutustapahtuman taikka laiminlyddessddn suojeluohjeen noudattamisen tai pelastamisvelvollisuuden toimi
henkilon tai omaisuuden vahingoittumisen ehkdisemiseksi sellaisissa olosuhteissa, ettd laiminlyonti tai toimenpide oli
puolustettavissa.

Mita tdssd kohdassa on sanottu vakuutetusta, sovelletaan myos kohdassa R8 vakuutettuun samastettavaan henkil66n.

R9.2 Syyntakeettomuus ja pakkotila henkildvakuutuksessa (36 §)

Fennia ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa edelld mainittuun kohtaan R7, jos vakuutettu aiheuttaessaan
vakuutustapahtuman oli 12 vuotta nuorempi tai sellaisessa mielentilassa, ettei hdntd olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta.

Fennia ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa kohtiin R5 ja R7, jos vakuutettu aiheuttaessaan vaaran
lisdantymisen tai vakuutustapahtuman toimi henkilon tai omaisuuden vahingoittumisen ehkdisemiseksi sellaisissa olosuhteissq,
ettd laiminlyonti tai toimenpide oli puolustettavissa.

R9.3 Vastuun rajoittaminen sairauden ja vamman seurauksista erdissé tapauksissa (378§)

Vakuutusehdoissa tai vakuutuskirjalla voidaan vakuutuksesta korvattavan sairauden tai vamman seurausten osalta rajoittaa
vakuutuksen antajan vastuuta silla perustellq, ettd sairaus tai vamma oli olemassa jo vakuutusta haettaessa, ainoastaan jos

¢ rajoitus perustuu vakuutuksenantajan ennen vakuutuksen myontdmista hankkimiin tietoihin vakuutetun terveydentilasta

¢ rajoitus johtuu vakuutuksen laadusta tai muusta erityisestad syysta.
R10 Edunsaajamddrdys henkilovakuutuksessa

R101 Edunsaaja (47 §)

Vakuutuksenottajalla on oikeus madratd henkild, jolla on vakuutuksenottajan tai vakuutetun sijasta oikeus maksettavaan
vakuutuskorvaukseen (edunsaaja). Vakuutuksenottaja voi muuttaa tai peruuttaa edunsagjamdadréyksen, jos vakuutustapahtumag,
jossa madrdys on tarkoitettu sovellettavaksi, ei ole sattunut.

Jos edunsaagjamddrdys on voimassa, ei vakuutetun kuoleman vuoksi maksettava vakuutuskorvaus kuulu vakuutetun kuolinpesadn.
Vakuutuskorvaus kuuluu vakuutetun kuolinpesddn, jos edunsaajamddrdystd ei ole eikd korvausta ole madardtty vakuutusehdoissa
maksettavaksi vakuutuksenottajalle.

R10.2 Edunsaajamd&drdyksen muoto (48 §)

Edunsaajamaddrdys taikka sen peruuttaminen tai muuttaminen on mitaton, jollei sita ole kirjallisesti ilmoitettu Fennialle.

R10.3 Edunsaajamddrdyksen raukeaminen (49 §)

Edunsaajamaddrdys raukeaq, jos nimeltd mainittu edunsaaja kuolee ennen sitd vakuutustapahtumaa, jossa madrdys on tarkoitettu
sovellettavaksi. Jos nimeltd mainittuja edunsagjia on useitq, jdd mddrdys muiden osalta voimaan.



Vakuutuskorvaus on tdlléin vakuutustapahtuman satuttua maksettava elossa oleville edunsadgjille my6s silta osin kuin se olisi ollut
maksettava aikaisemmin kuolleelle edunsaqjalle, ellei vakuutuksenottaja toisin madraa.

R10.4 Edunsaajamd&dérdyksen tulkinta (50 §)

Jos edunsaajaksi ei ole maadratty nimelta mainittua henkilog, ja jos madrdyksesta tai olosuhteista ei muuta seuraa, on
noudatettava seuraavaa

1. Jos vakuutuksenottajan puoliso on madratty edunsaajaksi, madrdys on voimassa sen hyvdksi, jonka kanssa
vakuutuksenottaja kuollessaan oli avioliitossa. Tatd ei kuitenkaan sovelletq, jos puolisoiden avioeroasia oli vireilla
vakuutuksenottajan kuollessa tai jos puolisot oli tuomittu asumuseroon, joka vakuutuksenottajan kuollessa ei ollut rauennut.

2. Jos vakuutuksenottajan lapset on madrétty edunsaajaksi, madrdys on voimassa perintdkaaressa (40/65) tarkoitettujen
vakuutuksenottajan rintaperillisten hyvdksi. Vakuutuskorvaus jaetaan rintaperillisten kesken siten kuin perintokaaressa
sdddetddn heiddn oikeudestaan saada perinto.

3. Jos vakuutuksenottajan puoliso ja lapset on mdadratty edunsaagjaksi, mddrdys on voimassa kohdassa 1 tarkoitetun puolison ja
kohdassa 2 tarkoitettujen lasten hyvdksi. Jos puolisoa ei ole, rintaperilliset saavat yksin vakuutuskorvauksen. Jos
rintaperillisid ei ole, puoliso saa yksin vakuutuskorvauksen. Jos vakuutuskorvaus on jaettava puolison ja rintaperillisten
kesken, saavat puoliso ja rintaperilliset kummatkin vakuutuskorvauksesta puolet.

4. Jos vakuutuksenottajan omaiset on madratty edunsaajaksi, mdadrdys on voimassa kohdassa 1 tarkoitetun puolison ja
perintokaaressa tarkoitettujen perillisten hyvdksi. Jos rintaperillisia ei ole, puoliso saa kuitenkin yksin vakuutuskorvauksen.
Jos puolisoa ei ole, perilliset saavat yksin vakuutuskorvauksen. Perillisille tuleva vakuutuskorvaus jaetaan siten kuin
perintokaaressa sdddetddn heiddn oikeudestaan saada perinto.

Mita edella on sanottu vakuutuksenottajasta, koskee vakuutettua, jos tadma on eri henkild kuin vakuutuksenottaja.

R11 Korvausmenettely

R11.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet (69 § ja 72 § ja 70 §)

Korvauksen hakijan on annettava Fennialle sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen Fennian vastuun selvittdmiseksi.
Tallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, joiden avulla voidaan todetq, onko vakuutustapahtuma sattunut, kuinka suuri
vahinko on syntynyt ja kenelle korvaus on maksettava. Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan ne selvitykset, jotka ovat
parhaiten hdnen saatavissaan, on kuitenkin otettava huomioon myés Fennian mahdollisuudet hankkia selvitysta.

Vahinkovakuutuksessa korvauksen hakijan on vahingon havaitsemisen jdlkeen viipymatta varattava Fennialle mahdollisuus
tarkastaa vahinko ennen kuin ryhdytadn raivaus-, purku-, korjaus- tai muihin sellaisiin toimiin, jotka voivat estdd Fennian
tarkastukseen perustuvan selvityksen vahingon syystd ja sen madrastd. Vakuutettu on kuitenkin velvollinen ryhtymadn niihin
toimenpiteisiin, joita tarkoitetaan yleisten sopimusehtojen kohdassa R6.2 (pelastamisvelvollisuus).

Moottorikdyttoisen ajoneuvon kuljettajan on mahdollisuuksien mukaan, tieliikenteesta annettujen sdannosten mukaisesti,
osallistuttava vahingon selvittelyyn vahinkopaikalla sekd myotdvaikutettava vahingon todellisen syyn ja aiheuttajan selville
saamiseen.

Fennia ei ole velvollinen maksamaan korvausta ennen kuin se on saanut edelld mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut Fennialle vadria tai puutteellisia tietoja, joilla on
merkitystd Fennian vastuun arvioimisen kannalta, voidaan korvausta alentaa tai se voidaan evdtd sen mukaan, kuin olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista.

R11.2 Korvausoikeuden vanhentuminen (73 §)

Vakuutuskorvausta on haettava Fennialta kirjallisesti tai sahkoisesti vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija on saanut tietaa
vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta.
Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettdvd 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta tai jos vakuutus on otettu
henkildvahingon tai vahingonkorvausvelvollisuuden varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Korvausvaatimuksen
esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd saadetyssa ajassa,
korvauksen hakija menettdd oikeutensa korvaukseen.

R11.3 Fennian velvollisuudet (8 §, 68 § ja 70 §)

Vakuutustapahtuman sattumisen jdlkeen Fennia antaa korvauksen hakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle, edunsagjalle ja
kohdassa R18.4 tarkoitetuissa tilanteissa vastuuvakuutuksessa vahinkoa kdrsineelle, tietoja vakuutuksen sisdlléstd ja korvauksen
hakemismenettelystd. Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvausmaddrastd tai
korvauksen suorittamistavasta eivat vaikuta vakuutussopimuksen mukaiseen suoritusvelvollisuuteen.

Fennia maksaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaq, ettei korvausta makseta,
joutuisasti ja viimeistddn kuukauden kuluttua siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittdmisen kannalta kohdassa R11.1 mainitut
tarpeelliset asiakirjat, tiedot ja selvitykset. Jos korvauksen mddrd ei ole riidaton, Fennia maksaa kuitenkin edelld mainitussa
ajassa korvauksen riidattoman osan.



Vastuuvakuutusta koskevasta korvauspdadtoksestd Fennia Idhettdd tiedon myods vahinkoa kdrsineelle.

Fennia ilmoittaa vajaavaltaisen kotikunnan holhousviranomaiselle vajaavaltaiselle maksettavasta, muusta kuin kulujen tai
varallisuuden menetysten korvaamista koskevasta vakuutuskorvauksestaq, jos korvauksen kokonaismddrd on suurempi kuin 1000
euroa. [Imoitus tehddadan esimerkiksi vakuutuksen perusteella maksettavasta pdivdrahasta, haittakorvauksesta ja
kuolemantapaussummasta. Vajaavaltaisella tarkoitetaan esimerkiksi alle 18-vuotiasta henkiloa.

Viivastyneelle korvaukselle Fennia maksaa korkolaissa (633/82) saddettyd viivéstyskorkoa.

R11.4 Kuittaus

Korvauksesta voidaan vahentdda maksamattomat erddntyneet vakuutusmaksut ja muut Fennian erdadntyneet saatavat yleisten
kuittausedellytysten mukaisesti.

R11.5 Maksu vdadrdlle henkildlle (718)

Jos Fennia maksaa vakuutuskorvauksen jollekin muulle kuin sille, jolla on oikeus vakuutuskorvaukseen, Fennia on kuitenkin
tayttanyt velvollisuutensaq, jos se on maksua maksaessaan noudattanut olosuhteiden vaatimaa huolellisuutta.

R11.6 Ulosmittaus tapaturmavakuutuksessa ja sairausvakuutuksessa (558)

Tapaturmavakuutuksen tai sairausvakuutuksen nojalla maksettua kulujen korvausta ei saa ulosmitata.
R12 Yli- ja alivakuutus vahinkovakuutuksessa

R121 Ylivakuutus ja rikastumiskielto vahinkovakuutuksessa (57 §)

Omaisuus tai etuus on ylivakuutettuy, jos vakuutussopimukseen merkitty vakuutusmdadrd on merkittavdsti vakuutetun omaisuuden
tai etuuden oikeaa arvoa suurempi.

Fennia ei korvaa ylivakuutetulle omaisuudelle tai etuudelle sattuneen vakuutustapahtuman vuoksi enempad kuin vahingon
peittdmiseksi tarvittavan madran. Jos kuitenkin vakuutusmdaddrd olennaisesti perustuu Fennian tai sen edustagjan antamaan
arvioon, korvaus maksetaan vakuutusmdadrdn mukaisena, paitsi jos vakuutuksenottajan tahallisesti antamat vaarat tai
puutteelliset tiedot olivat vaikuttaneet arvioon.

R12.2 Alivakuutus vahinkovakuutuksessa (58 §)

Omaisuus tai etuus on alivakuutettu, jos vakuutussopimukseen merkitty vakuutusmadrd on merkittavasti vakuutetun omaisuuden
tai etuuden oikeaa arvoa pienempi.

Fennia korvaa alivakuutetulle omaisuudelle tai etuudelle sattuneen vakuutustapahtuman vuoksi vain niin suuren osan vahingosta
kuin vakuutusmaddrdn ja omaisuuden tai etuuden arvon vdlinen suhde osoittaa. Jos kuitenkin vakuutusmadra olennaisesti
perustuu Fennian tai sen edustajan antamaan arvioon, korvaus maksetaan vahingon maddrdisend, kuitenkin enintddn
vakuutusmadrdan mukaisena.

R13 Muutoksenhaku Fennian p&édtdkseen (8 §, 68 § ja 74 §)

Vakuutuksenottajalla, vakuutetulla, edunsagjalla, vastuuvakuutuksessa vahinkoa kdrsineelld tai muulla korvauksenhakijalla on
kaytettavissadn eri keinoja saadakseen muutosta omaan asemaansa vaikuttavaan Fennian paatokseen. Hdnella on oikeus nostaa
kanne Fenniaa vastaan. Ennen sitd hdn voi kysyd neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytdada
ratkaisusuositusta lautakunnista. Lautakuntakdsittely ei estd kanteen nostamista. Sen sijaan lautakunnat eivat ota kdsiteltdvdksi
asiaaq, joka on kdsitelty oikeudessa tai on sielld vireilla.

R13.1 Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja, vakuutettu, edunsagja, vastuuvakuutuksessa vahinkoa kdrsinyt tai muu korvauksenhakija epdilee virhetta
omaan asemaansa vaikuttavassa Fennian korvauspdadtoksessd tai muussa padtoksessd, hdnelld on oikeus saada tarkempaa tietoa
seikoistq, jotka ovat johtaneet ratkaisuun. Fennia oikaisee pddtoksen, jos uudet selvitykset antavat siihen aihetta.

R13.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia antavat lautakunnat

Jos vakuutuksenottaja, vakuutettu, edunsaqja, vastuuvakuutuksessa vahinkoa kdrsinyt tai muu korvauksenhakija on tyytymdaton
omaan asemaansa vaikuttavaan Fennian pddtékseen, hdn voi kysyd neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta. Se on
puolueeton elin, jonka tehtdvand on muun muassa neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

Fennian pddtés voidaan viedd Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessd toimivaan Vakuutuslautakuntaan. Sen tehtévand on
antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksistd, jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista vakuutussuhteessa.



Fennian pddatos voidaan saattaa ratkaistavaksi kuluttajan osalta myos kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia
kuluttajansuojalainsaaddnnon perusteella. Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.

R13.3 Kérdjdoikeus (74 §)

Jos vakuutuksenottaja, vakuutettu, edunsaagja, vastuuvakuutuksessa vahinkoa kdrsinyt tai muu korvauksenhakija ei tyydy omaan
asemaansa vaikuttavaan Fennian paatokseen, hdn voi panna vireille kanteen Fenniaa vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko
asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan kdrdjdoikeudessa tai Fennian kotipaikan taikka vahinkopaikan kdrdjdoikeudessaq, jollei
Suomen kansainvdlisistd sopimuksista muuta johdu.

Kanne Fennian tekeman paatoksen vuoksi on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon
Fennian pddatoksestd ja tdstd madraajasta. Madrdajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei endd ole.

Lautakuntakdsittelyt (kuluttajariitalautakunta ja vakuutuslautakunta) katkaisevat kanneoikeuden vanhentumisen.

R14 Fennian takautumisoikeus vahinkovakuutuksessa (75 §)

R14.1 Fennian takautumisoikeus kolmatta kohtaan

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta korvausvastuussa olevalta kolmannelta henkil6lta siirtyy Fennialle sen
maksamaan korvausmdadrdadn saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkild yksityishenkildng, tyéntekijand, virkamiehend tai ndihin vahingonkorvauslain 3 luvun 1
§:n mukaan rinnastettavana muuna henkilong, syntyy Fennialle takautumisoikeus kyseistd henkilod kohtaan vain, jos tdma on
aiheuttanut vahingon tahallaan tai térkead huolimattomuuttaan tai jos hdn on korvausvastuussa vahingosta
huolimattomuudestaan riippumatta.

R14.2 Fennian takautumisoikeus, kun korvaus on suoritettu kohdassa R18.1 tarkoitetulle vakuutetulle

Edelld ehtojen R14.1 kohdan lisdksi Fennia saa vaatia takaisin kohdassa R18.1 tarkoitetulle vakuutetulle, jonka hyvdksi vakuutus on
voimassa, maksamansa korvauksen tai sen osan siltd vakuutuksenottajalta, vakuutetulta tai heihin kohdan R8 mukaan
samastettavalta henkiloltd, joka on aiheuttanut vakuutustapahtuman tai laiminlyonyt kohtien R2.2, R5.2, R6.1 tai R6.2 mukaisen
velvollisuuden.

Fennia saa takautumisoikeuden nojalla vaatia maksetun korvauksen kokonaan, jos Fennia olisi kohtien R2.2, R5.2, R61, R6.2 tai R7
perusteella vastuusta vapaa tai oikeutettu epadmadn korvaus. Jos korvausta olisi edelld mainittujen kohtien perusteella
alennettu, Fennia voi vaatia takaisin alennusta vastaavan osan korvauksesta.

R14.3 Fennian takautumisoikeus vakuutuksenottajaa, vakuutettua tai vakuutettuun samastettua
kohtaan

Fennia saa vaatia kohdassa R18.1 tarkoitetulle vakuutetulle maksamansa korvauksen tai sen osan takaisin siltd
vakuutuksenottajalta, vakuutetulta tai vakuutettuun kohdan R8 mukaan samastetulta henkiloltd, joka on aiheuttanut
vakuutustapahtuman tai laiminlydnyt kohtien R2. (Tietojen antaminen ennen vakuutussopimuksen tekemistd), R5. (Tietojen
antaminen sopimuksen voimassaoloaikana), R6.1 (Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita) ja R6.2 (Vahingon torjumis- ja
rajoittamisvelvollisuus) mukaisen velvollisuuden. Fennia saa takautumisoikeuden nojalla vaatia maksetun korvauksen kokonaan,
jos Fennia olisi kohdissa R21, R5.4, R61, R6.2 ja R7 mainituilla perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu epadmadn korvauksen. Jos
korvausta olisi kohtien R2.1, R5.4, R6., R6.2 ja R7 mukaisesti alennettu, Fennia saa vaatia takaisin alennusta vastaavan osan
korvauksesta.

R15 Fennian takautumisoikeus henkilévakuutuksessa (75 §)

R15.1 Fennian takautumisoikeus kolmatta kohtaan

Vakuutetun oikeus korvaukseen sairauden tai tapaturman aiheuttamista kuluista ja varallisuuden menetyksestd vahingosta
korvausvastuussa olevalta kolmannelta henkil6ltd siirtyy Fennialle sen maksamaan korvausmadradan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkil6 yksityishenkilong, tyontekijand, virkamiehend tai ndihin vahingonkorvauslain 3 luvun
mukaan rinnastettavana muuna henkilong, syntyy Fennialle takautumisoikeus kyseista henkil6a kohtaan vain, jos tama on
aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallaan tai térkedd huolimattomuuttaan tai jos hdn on korvausvastuussa
huolimattomuudestaan riippumatta.

R16 Vakuutussopimuksen muuttaminen

R16.1 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden aikana vahinkovakuutuksessa (18 §)

Fennialla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia olosuhteitq, jos



¢ vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlyényt kohdassa R2.1 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa; tai

¢ vakuutuksenottajan tai vakuutetun Fennialle sopimusta pddtettdessa ilmoittamat olot tai vakuutuskirjaan merkitty asiantila on
vakuutuskauden aikana muuttunut kohdassa R5.4 tarkoitetulla tavalla.

Saatuaan tiedon edelld mainitusta seikasta Fennia ilmoittaa ilman aiheetonta viivytystd vakuutuksenottajalle siitd, miten ja mistd
ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat.

R16.2 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden vaihtuessa vahinkovakuutuksessa

A. llmoitusmenettely

Fennialla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja, -maksua sekd muita sopimusehtoja, kun perusteena on
e uusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen madrdys
* uusi tai muuttunut oikeuskaytanto

e merkittdva olosuhteiden muutos, kuten kansainvdlinen kriisi, kansainvdlinen talouskriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma,
ydinonnettomuus tai radioaktiivinen laskeuma, joka perustuu IAEA:n vahintddn INES 4 -luokan ydinlaitosonnettomuuteen ja
suuronnettomuus, joka on vaikutuksiltaan vahintadn vakava

¢ vakuutukseen vaikuttavan vakuutuskirjassa tai vakuutusehdoissa mainitun indeksin muutos
¢ vakuutuksen korvausmenon lisdantyminen

e vakuutettujen ryhman koon muutos

e vakuutusten hoitokulujen muutos

¢ yleisen kustannustason muutos

e vakuutetun vakuutus- ja vahinkohistoria.

Fennialla on oikeus tehda vakuutusehtoihin muitakin kohtuullisiksi katsomiaan muutoksia.

Jos Fennia tekee vakuutussopimukseen edelld kuvattuja muutoksia, Fennia Idhettdd vakuutusmaksua koskevan vakuutuskirjan
yhteydessda vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. Muutos tulee
voimaan sen vakuutuskauden alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen Idhettdmisesta.

B. Vakuutuksen irtisanomista edellyttdvat muutokset

Jos Fennia muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai muita sopimusehtoja muissa kuin edelld kohdassa A luetelluissa tapauksissaq,
Fennia irtisanoo vakuutuksen paattymadn vakuutuskauden lopussa. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti viimeistadn kuukautta
ennen vakuutuskauden pddttymistd.

R16.3 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden aikana henkilévakuutuksessa (20 §)

Fennialla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan oikeita tai
muuttuneita olosuhteitaq, jos:

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitad vahdisend, laiminlyonyt
kohdassa R2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja jos Fennia, mikdli oikeat ja tdydelliset tiedot olisi annettu, olisi
myontdnyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, kuin oli sovittu

2. vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttdessddn kohdassa R2.2 mainittua tiedonantovelvollisuuttaan ja vakuutus tdstd
huolimatta laiminlyénnin seuraamusten sovittelun vuoksi, kohdan R2.2 mukaan sitoo Fenniaa.

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun Fennialle sopimusta pddtettdessd ilmoittamissa seikoissa on vakuutuskauden aikana
tapahtunut kohdassa R5.5 tarkoitettu muutos ja Fennia olisi myontdnyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua
vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla siind tapauksessa, ettd vakuutettuun liittyva seikka olisi ollut muutosta vastaava jo
vakuutusta myonnettdessa.

Kun Fennia on saanut tiedon edelld mainitusta seikastq, Iahettad se ilman aiheetonta viivytysta ilmoituksen vakuutusmaksun tai
ehtojen muutoksesta.

R16.4 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutusmaksukauden vaihtuessa henkildvakuutuksessa (20 a

§)

A. llmoitusmenettely

Fennialla on oikeus vakuutusmaksukauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja, -maksua sekd muita sopimusehtoja, kun
perusteena on

® uusi tai muuttunut lainsaaddanto tai viranomaisen madrdys

* uusi tai muuttunut oikeuskaytanto



* merkittdva olosuhteiden muutos, kuten kansainvdlinen kriisi, kansainvdlinen talouskriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma,
ydinonnettomuus tai radioaktiivinen laskeuma, joka perustuu IAEA:n vahintddn INES 4 -luokan ydinlaitosonnettomuuteen ja
suuronnettomuus, joka on vaikutuksiltaan vahintadn vakava

¢ vakuutukseen vaikuttavan vakuutuskirjassa tai vakuutusehdoissa mainitun indeksin muutos
¢ vakuutuksen korvausmenon lisddntyminen

¢ vakuutettujen ryhman koon muutos

e vakuutusten hoitokulujen muutos

¢ yleisen kustannustason muutos

¢ vakuutetun ikd sairausturvavakuutuksissa.

Fennialla on oikeus tehda vakuutusehtoihin muitakin kohtuullisiksi katsomiaan muutoksia.

Jos Fennia tekee vakuutussopimukseen edelld kuvattuja muutoksia, Fennia Idhettdd vakuutusmaksua koskevan vakuutuskirjan
yhteydessd vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. Muutos tulee
voimaan sen vakuutusmaksukauden alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen Idhettdmisesta.

B. Vakuutuksen irtisanomista edellyttdvat muutokset

Jos Fennia muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai muita sopimusehtoja muissa kuin edelld kohdassa A luetelluissa tapauksissaq,
Fennia irtisanoo vakuutuksen padattymadn vakuutusmaksukauden lopussa. Vakuutus irtisanotaan kirjallisesti viimeistadn kuukautta
ennen vakuutusmaksukauden padttymista.

R17 Vakuutussopimuksen pddttyminen

R171 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus padattymadn vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on tehtava
kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitaton. Jos vakuutuksenottaja ei ole madarannyt vakuutuksen pdadttymisaikaa, vakuutus
pddttyy, kun irtisanomista koskeva ilmoitus on jatetty tai Idhetetty Fenniaan.

R17.2 Fennian oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden aikana vahinkovakuutuksessa (15 §)

Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutus padattymadn vakuutuskauden aikang, jos:

¢ vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen myontamistd antanut vadaria tai puutteellisia tietoja ja jos Fennia
oikean asianlaidan tuntien ei olisi vakuutusta myontdnyt;

¢ vakuutuksenottajan tai vakuutetun Fennialle sopimusta pddtettdessa ilmoittamat olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisddva muutos, jota Fennian ei voida
katsoa ottaneen lukuun sopimusta pddtettdessg;

¢ vakuutettu on tahallaan tai térkedd huolimattomuuttaan laiminlydnyt suojeluohjeen noudattamisen;
¢ vakuutettu on tahallaan tai torkedad huolimattomuuttaan aiheuttanut vakuutustapahtuman; tai

¢ vakuutettu on vakuutustapahtuman jdlkeen vilpillisesti antanut Fennialle vadria tai puutteellisia tietojq, joilla on merkitysta
Fennian vastuun arvioimisen kannalta.

Vakuutuksen irtisanomisen sijaan Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutusturva paattymadn vakuutetun osalta.

Fennia irtisanoo vakuutuksen tai irtisanoo vakuutusturvan vakuutetun osalta kirjallisesti, iiman aiheetonta viivytysta saatuaan
tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus
tai vakuutusturva vakuutetun osalta padttyy kuukauden kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen Ighettamisesta.

Fennian oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun maksamisen laiminlyonnin vuoksi mdadrdytyy kohdan R4.2 mukaisesti.

R17.3 Fennian oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksukauden aikana henkilévakuutuksessa

Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutus padttymadn vakuutusmaksukauden aikang, jos:

¢ vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlyonyt kohdassa
R2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja Fennia ei olisi lainkaan myoéntdnyt vakuutustaq, jos oikeat ja tdydelliset
vastaukset olisi annettu

e vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttdessddn kohdassa R2.2 mainittua tiedonantovelvollisuuttaan ja vakuutussopimus
tastd huolimatta, kyseisen kohdan perusteella sitoo Fenniaa

¢ vakuutuksenottajan tai vakuutetun Fennialle sopimusta pddtettdessa ilmoittamissa seikoissa on vakuutusmaksukauden aikana
tapahtunut kohdassa R5.5 tarkoitettu muutos eikd Fennia olisi myontanyt vakuutusta siind tapauksessa, ettd vakuutettuun
liittyva seikka olisi ollut muutosta vastaava jo vakuutusta myénnettdessa



e vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallaan

¢ vakuutettu tai vakuutuksenottaja on vakuutustapahtuman jdalkeen antanut Fennialle vilpillisesti vadria tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitystd Fennian vastuun arvioimisen kannalta

¢ vakuutuksenottaja asetetaan konkurssiin tai vakuutuksenottajan konkurssi raukeaa varojen puutteesta. Tata ehtokohtaa ei
sovelleta kuluttajaan rinnastettavaan elinkeinonharjoittajaan.

Vakuutuksen irtisanomisen sijaan Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutusturva paattymaadn vakuutetun osalta.

Fennia irtisanoo vakuutuksen tai vakuutusturvan vakuutetun osalta kirjallisesti, ilman aiheetonta viivytystd saatuaan tiedon
irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus tai
vakuutusturva vakuutetun osalta padattyy kuukauden kuluttua irtisanomisesta koskevan ilmoituksen Idhettdmisesta.

Fennian oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun maksamisen laiminlydnnin vuoksi madrdytyy kohdan R4.2 mukaisesti.

R17.4 Fennian oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden lopussa vahinkovakuutuksessa

Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi vakuutuskauden lopussa. Vakuutus irtisanotaan kirjallisesti viimeistadn
kuukautta ennen vakuutuskauden pddattymista.

R17.5 Fennian oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksukauden lopussa henkilévakuutuksessa

Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutus padattyvaksi vakuutusmaksukauden lopussa. Vakuutus irtisanotaan kirjallisesti viimeistadan
kuukautta ennen vakuutusmaksukauden paattymista.

R17.6 Omistajan vaihdos vahinkovakuutuksessa

Vakuutussopimus pddttyy, jos vakuutettu omaisuus siirtyy oikeustoimen vuoksi muulle uudelle omistajalle kuin
vakuutuksenottgjalle itselleen tai tadmadn kuolinpesdlle. Jos vakuutustapahtuma sattuu 14 pdivan kuluessa omistusoikeuden
siirtymisestd, uudella omistajalla on kuitenkin oikeus korvaukseen, jollei hdn ole ottanut omaisuudelle vakuutusta.

Jos omaisuutta koskevaan vakuutukseen on liitetty muita vakuutuksia, esim. vastuu-, oikeusturva- tai keskeytysvakuutus, padattyy
tallainen vakuutus vdlittomasti omaisuuden siirtyessa uudelle omistajalle.

R18 Kolmannen henkilon oikeudet vahinkovakuutuksessa

R18.1 Muut vakuutetut, joiden hyvdksi omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa
vahinkovakuutuksessa

Sen lisdksi mitd ndissd vakuutusehdoissa on muutoin mddrdatty vakuutetusta, on omaisuutta koskeva vakuutus voimassa
omistajan, omistuksenpiddatysehdoin omaisuuden ostaneen, panttioikeuden ja pidatysoikeuden haltijan sekd muutoinkin sen
hyvdksi, johon omaisuutta koskeva vaaranvastuu kohdistuu.

R18.2 Vakuutetun asema vakuutustapahtuman satuttua vahinkovakuutuksessa

Fennia vetoaa korvauksen alentamiseksi tai epadmiseksi edellisessa kohdassa tarkoitettua vakuutettua kohtaan
vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun tiedonantovelvollisuuden (kohta R21) tai vaaran lisGdntymisestd (kohta R5.4)
ilmoittamisen laiminlyontiin vain, jos kohdassa R18.1 tarkoitettu vakuutettu ennen vakuutustapahtumaa tiesi tai hdnen olisi pitdnyt
tietad vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun menettelysta.

Kullakin vakuutetulla on oikeus vakuutustapahtuman vuoksi maksettavaan korvaukseen. Vakuutuksenottaja saa kuitenkin
vakuutettua sitovasti neuvotella Fennian kanssa sekd nostaa korvauksen, paitsi jos vakuutettu on sopimuksessa nimeltd mainittu
tai hdn on ilmoittanut itse valvovansa oikeuttaan, taikka kysymys on kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada maksu korvauksesta.

R18.3 Etuoikeus saada maksu korvauksesta vahinkovakuutuksessa

Jos omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa sellaisen henkilén hyvdksi, jolla on saatavan vakuudeksi panttioikeus omaisuuteen,
hdnella on, vaikkei saatava olisikaan eraantynyt, oikeus ennen omistajaa saada maksu korvauksesta, jollei omistaja ole korjannut
vahinkoa tai aseta vakuutta sen korjaamiseksi. Mitd tdssd on sanottu, on vastaavasti voimassa sellaisen henkiln hyvdksi, jolla on
oikeus pidattdd omaisuus eradntyneen saatavan vakuudeksi.

Omistajalla on oikeus saada maksu korvauksesta ennen omistuksenpiddtysehdoin omaisuuden ostanutta.

Kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada maksu korvauksesta on voimassa, mitd kiinnityksenhaltijan oikeudesta
vakuutuskorvaukseen on sdddetty.

R18.4 Vahinkoa kdrsineen oikeus korvaukseen vastuuvakuutuksessa (67 §)

Vahinkoa kdrsineelld on vastuuvakuutuksessa oikeus vaatia vakuutussopimuksen mukainen korvaus suoraan Fennialta, jos



¢ vakuutuksen ottaminen on perustunut lakiin tai viranomaisen mdadrdykseen
¢ vakuutettu on asetettu konkurssiin tai on muutoin maksukyvyton tai
¢ vastuuvakuutuksesta on ilmoitettu vakuutetun elinkeinotoimintaa koskevassa markkinoinnissa.

Jos Fennialle esitetddn korvausvaatimus, Fennian on ilmoitettava tasta vakuutetulle ilman aiheetonta viivytysta seka varattava
hdnelle tilaisuus esittad selvitystd vakuutustapahtumasta. Vakuutetulle on myos Idhetettdva tieto asian myohemmadsta
kasittelysta.

Jos Fennia hyvdksyy vahinkoa kdrsineen korvausvaatimuksen, hyvdksyminen ei sido vakuutettua.

R18.5 Vahinkoa kérsineen muutoksenhakuoikeus vastuuvakuutuksessa (68 §)

Vahinkoa kdrsineelld on oikeus nostaa Fennian korvauspdadtoksen vuoksi kanne yhtiotd vastaan tai saattaa asia
Vakuutuslautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan kdsiteltdvdksi kohdan R13 mukaisesti.

R19 Sovellettava laki

R191 Sovellettava laki

Vakuutussopimukseen ja toimivaltaiseen tuomioistuimeen sovelletaan Suomen lainsdddantsd.

R19.2 Tyhjentdvd luettelo niistd vakuutussopimuslain kohdista, joihin ei ehtojen yhteydessd ole
viitattu, mutta jotka koskevat tata ryhmdavakuutusta

¢ Soveltamisala (18§)

» Virheellisten tietojen ja vaaran lisGdntymisen merkityksettdmyys (35 §)
¢ Maksun suorittaminen pankkiin tai postiin (44 §)

* Takaisinsaanti konkurssipesdén henkilévakuutuksessa (56 §)

¢ Monivakuutus (59 §)

* Vakuutuksenantajien vastuun jakaminen monivakuutuksessa (60 §)

R20 Rakennusten- ja irtaimistojen vakuutusten yhteiset ehtokohdat

R20.1 Vakuutuksen tarkoitus
Vakuutuksen tarkoituksena on korvata Lagjan kotivakuutuksen, Peruskotivakuutuksen ja Palovakuutuksen ehdoissa mainittujen

vakuutustapahtumista aiheutuneet, ndissd ehdoissa mainitulle vakuutuksen kohteena olevalle omaisuudelle sattuneet
suoranaiset esinevahingot sekd ndissd ehdoissa mainitut muut kulut.

R20.2 Vakuutetut

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa mainitut, vakuutettuun ryhmaan kuuluvat tai sopimuksessa eritellyt henkil6t.

R20.3 Vakuutuksen kohde

Vakuutuksen kohteena on vakuutuskirjassa mainittu omaisuus seuraavasti:
R20.3.1 Rakennukset
R20.3.1.1 Vakuutuskirjassa mainitut rakennukset sekd niihin liittyen
e jdatevesiviemdri-, vesijohto-, 6ljy-, kaasu- ja hdyryputkisto, joka sijaitsee kiinteistolla tai sen rajan ulkopuolella kunnallisen tai

muun yleisen putkiston liittymaadn saakka

¢ rakennukseen liittyvat, tontilla olevat vakuutuksenottajan tai vakuuteetun omistamat sdhkojohdot ka kWh-mittarit seka
asuinkiinteiston sahkopadkeskukset

e vakuutettujen rakennusten pihapiirin maaperad ja puutarha.
Pihapiirilla tarkoitetaan tontin tai tilan osaq, johon rakennukset on sijoitettu ja joka palvelee paivittdistd asumista ja oleskelua.

Vakuutukseen ei sisdlly:



¢ kiintedt rakenteet tai rakennelmat
¢ kevytrakenteiset rakennukset

* laiturit

e erityisantennit

e tuuligeneraattorit.
R20.3.1.2 Rakennus rakenteilla tai peruskorjattavana

Vakuutuksen kohteena ovat vakuutuskirjassa mainitut rakennukset myos niiden ollessa rakenteilla tai peruskorjattavana.

R20.3.2 Irtaimisto

¢ vakuutettujen koti-irtaimisto. Koti-irtaimistolla tarkoitetaan kotitalouden paivittdiseen kayttoon tarkoitettuja tavanomaisia
esineitd, esimerkiksi huonekaluja, kodin tekstiilejd, vaatteita, arvoesineitd, taloustavaroita ja kodinkoneita.

e vakuutettujen yksityisessa kdytossa olevasta henkildautosta, moottoripyordstd, moposta ja veneestd irrotetut, tavanomaisesti
irrotettavissa olevat osat ja tavanomaiset varusteet, joille aiheutuneista vakuutustapahtumista ei suoriteta korvausta muusta
vakuutuksesta

¢ asuinhuoneiston ulkopuolella sijaitsevissa kerrostalojen verkko- ja ullakkokomeroissa pysyvdsti tai tilapdisesti sdilytettava
irtaimisto enintddn 5000 euroon asti

* vuokra- tai osakehuoneiston kiinted sisustus enintddn 5000 asti.

* muu irtaimisto voidaan vakuuttaa erikseen sopimalla ja tekemdlla siitd merkint& vakuutuskirjaan.
Vakuutukseen ei sisdlly:

e eldimet

e rahat ja arvopaperit

¢ ansiotyohon kdytettavat tyovdlineet tai atk-tiedostot ja -ohjelmat

¢ harrastuskdyttoon valmistetut atk-tiedostot ja -ohjelmat, jotka eivdt ole olleet sellaisenaan yleisesti kaupan

e soutuveneet, soutujollat, kanootit ja kajakit

* veneen perdmoottorit.
R20.3.3 Kiinted sisustus asunto-osakeyhtiossd
R20.3.31

Kiintedlld sisustuksella tarkoitetaan asunto-osakeyhtidlain 1599/2009 4 luvun pykdlien 2-3 perusteella madrdytyvid
osakkeenomistajan kunnossapitovastuulla olevia kiinteiston osia ja huoneistossa tehtyja sisustus- ja parannustaoita.
Yhtiojdrjestyksessd mahdollisesti sovitut osakkeenomistajan kunnossapitovastuun laagjennukset eivat sisdlly vakuutukseen.

R20.3.3.2

Kiinted sisustus korvataan edellyttden, ettd kiinteiston oma vakuutus tai asunto-osakeyhtio tai muu rakennuksen omistaja ei
korvaa kyseisten esineiden tai laitteiden vahingoittumista.

R20.4 Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutus on voimassa vakuutuskirjassa mainitussa paikassa.
R20.5 Omaisuuden ja vahingon mddrdn arvioiminen

R20.5.1 Omaisuuden, vahingon ja korvauksen mddrdn arvioimisen perusteena on omaisuuden arvo

Omaisuuden arvo on sen jdlleenhankinta-arvo, ellei muuta ole sovittu ja merkitty vakuutuskirjaan. Omaisuuden arvo on kuitenkin
pdivanarvo, kun omaisuuden pdivdnarvo on alle 50 % jdlleenhankinta-arvosta.

Jdlleenhankinta-arvolla tarkoitetaan uuden samanlaisen tai [Ghinnd vastaavan omaisuuden hankkimiseen tarvittavaa
rahamddarda.



Pdivanarvolla tarkoitetaan rahamadrag, joka saadaan, kun jalleenhankinta-arvosta vahennetddn, mitd omaisuus on arvossa
menettdanyt idn, kayton, kayttokelpoisuuden alenemisen tai muun sellaisen syyn vuoksi. Pdivanarvoa madritettdessd on otettava
huomioon myos omaisuuden kdyttokelpoisuuden aleneminen paikkakunnan muuttuneiden olosuhteiden, kuten harjoitetun
elinkeinotoiminnan lakkaamisen tai muun sellaisen syyn vuoksi.

Enimmadismaddradlla tarkoitetaan Fennian korvausvelvollisuuden ylintd rajaa vakuutustapahtumassa. Enimmadismadra on merkitty
vakuutuskirjaan. Vahingon madra arvioidaan jalleenhankinta-arvon tai pdivan arvon mukaisesti.

Paikkakunnan muuttuneita olosuhteita ei kuitenkaan oteta huomioon rakennuksen pdivdanarvoa mddritettdessd, kun se korjataan
entiselleen tai tuhoutuneen rakennuksen tilalle rakennetaan uusi rakennus samalle tontille.

R20.5.2 Omaisuuden arvo ja vahingon mddrd

Vakuutustapahtuman sattuessa omaisuuden arvo mdadritetddn ja vahingon madrda lasketaan vahinkohetkelld vallinneen
hintatason mukaisesti.

R20.5.3 Vahingon mddrdn arvioinnin peruste

Vahingon mddrdn arvioinnin perusteena on myods omaisuuden jadnnosarvo, jolla tarkoitetaan omaisuuden arvoa vdlittémasti
vakuutustapahtuman jalkeen arvioituna samojen perusteiden mukaan kuin vdlittémadasti ennen vakuutustapahtumaa.

R20.5.4 Mdadrdttyjen esineryhmien vahingon mddrén laskeminen

Korvaus esineestd maksetaan taulukon osoittaman pdivanarvoprosentin mukaisena. Jdlleenhankinta-arvon mukaisena korvataan,
jos esineen pdivanarvoprosentti on liitteessd olevassa taulukossa tummennetulla tekstilla ja esineen tilalle hankitaan kahden
vuoden kuluessa vahinkotapahtumasta uusi samanlainen tai IGhinnd vastaava esine.

Mdadarattyjen esineryhmien vahingon maaran laskeminen 20.5.4

Esineryhmé Esineen iké (v)
1 2 3 4 5 & 7 8 2 10 1 12 13 14 15 1B 17 18

Pdivanarvoprosentti

Kodinkoneet 100 90 80 /0 &0 50 40 30 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Aticlaitteet ja 00 70 40 1 1 1 10 1 0 10 W W0 1 10 10 0 10 1
matkapuhelimet
Muut elektroniset ja _

) ) 100 85 /0 55 (40 25 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
optiset laitteet
Polkupyarat, tydkalut ja
oneet 100 100 80 &0 (40 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Silmé- ja aurinkelasit 00 70 40 110 10 0O 1 1© 1 10 1w 10 110 10 10 1 10 1
Vaatteet, jalkineet, asusteet 900 70 (40 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Turkikset 100 @0 80 70 &0 50 40 30 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Kayttoostiat, taloustovarat (100 90 80 700 60 50 (40 30 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Matkalaukut, sallut, 100 90 80 70 40 50 40 30 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
kisilaukut
Adni- jo kuvatallenteet, kijat 100 90 &0 70 &0 50 40 0 20 W 5 5 5 5 5 5 5 0§
Kodin tekstiilit, kuten
linavaatteet, verhot, matot, 100 80 &0 40 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
tyynyt ja peitot
Huonekalut ja valaisimet 00 95 9 8 80 75 70 65 60 55 BO (45 40 3/ W B/ 20 1B
Urheilu- j tusvéilineet

el jonarrostusvalinest.  Sag70 @0 (40 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
lastenvaunut ja -rattaat
Kalastusvalineet 100 100 84 75 &8 &0 B2 44 3% 30 20 20 20 20 20 20 20 20

Esineen idlla tarkoitetaan kayttoonottovuoden ja vahingon sattumisvucden kalenterivuosien erotusta.

Paivanarvoprosentti kertoo, kuinka monta prosenttia esineen tai esineryhman paivanarve on uuden samanlaisen tai lahinng vastao-
van esineen jdlleenhankinta-arvosta. Esineen arvo ei putoa mainittua pienintd prosenttirmadrad pienemmaksi, vaikka esine ikaantyy
wli taulukossa mainittujen vucsien.

mukaisena, jos esineen pdivanarvoprosentti on taulukon tummennetulla alueella ja esineen tilalle hankitaan kahden vuoden kuluessa
vahinkotapahtumasta uusi samanlainen tai lahinnd vastaava esine.

R20.6 Korvauksen laajuus

R20.6.1 Korvauksen ylin raja



Vakuutuksesta korvataan vakuutustapahtumasta vakuutuksen kohteelle aiheutunut suoranainen esinevahinko. Esinevahingossa
korvausvelvollisuuden ylimpdana rajana on vakuutuskirjaan merkitty indeksiehdon mukainen vakuutusmadra.
Taysarvovakuutuksessa vakuutusmddrd arvioidaan vakuutustapahtuman sattumishetkelld. Arvonalennusta tai suoranaista
esinevahinkoa ei korvata, jos vahinko ei vaikuta esineen kayttokelpoisuuteen.

R20.6.2 Asumisen keskeytyminen

Suoranaisen korvattavan esinevahingon lisdksi vakuutuksesta korvataan Fennian etukdteen hyvdksymat kohtuulliset ja
valttamattomat lisakulut, jotka vakuutetulle aiheutuvat sen vuoksi, ettd vakinaista asuntoa ei voida kokonaan tai osaksi kayttaa
rakennukseen tai vakuutettuun irtaimistoon kohdistuneen ndiden vakuutusehtojen perusteella korvattavissa olevan vahingon
vuoksi.

Asumisen keskeytymiskuluja ei kuitenkaan korvata, jos kyseessd on valmistus-, aine-, suunnittelu-, rakennus- tai perustusvirheitd
korvaava esinevakuutus.

Asumisen keskeytymiskulut korvataan vain, jos vakinaisen asunnon kdyttdminen ei ole mahdollista ilman kohtuutonta haittaa
asumiselle. Korvattavia lisdkuluja ovat ylimadrdiset asunnon ja varastoinnin vuokrauskulut sekd irtaimiston siirtoon liittyvat
kuljetuskulut.

¢ Korvauksen madrdad laskettaessa otetaan huomioon todelliset kulut, joista vahennetadn sadstyneet asumiskulut.

* Asumisen keskeytymisestd aiheutuvia lisdkustannuksia korvataan enintddn 3 500 euroon asti kuukausittain. Korvaus
maksetaan enintddn 12 kuukauden gjalta. Asumisen keskeytymisestd aiheutuvien lisdkulujen omavastuu 6 kuukauden jalkeen
on 20 prosenttia. Lisdkulut korvataan, vaikka vakuutusmadra siten ylitettdisiinkin.

R20.6.3 Suoranaisen korvattavan esinevahingon liséksi korvattavat kustannukset

R20.6.3.1 Vahingon rajoittamis- tai torjumiskulut

Kohtuulliset kulut, jotka vakuutuksenottajalle tai vakuutetulle aiheutuvat sattuneen tai valittomasti uhkaavan vahingon
rajoittamisesta tai torjumisesta. Nama kulut korvataan, vaikka vakuutusmadra siten ylitettdisiinkin.

R20.6.3.2 Viranomaisten mddrdyksistd aiheutuneet lisdkulut

Viranomaisten rakennusta koskevista pakottavista mddrdyksistd aiheutuvat kohtuulliset lisdkulut, kuitenkin enintddn 10 %
rakennusvahingon madrdstd. Kokonaiskorvauksen ylimpdnd rajana on vakuutuskirjaan merkitty tai indeksiehdon mukaan
tarkistettu rakennuksen vakuutusmadara.

R20.7 Korvauksen mddrdn laskeminen ja maksaminen

R20.71 Omavastuu

R20.711

Vakuutuksen kohteella on jokaisessa vakuutustapahtumassa vakuutuskirjaan merkitty omavastuu vahingon madarasta.

R20.7.1.2

Vakuutuksen kohteella ei ole varkausvahingossa omavastuuta, jos rakennukseen on murtauduttu varmuuslukolla lukittuna olleen
oven kautta tai murtohdlytyslaite on toiminut vahinkohetkelld.

R20.7.2 Lisdomavastuut ja kdyttéikddn perustuvat omavastuut
R20.7.2.1 Tulvavahingoissa:

Tulvavahingoissa peritddn nelinkertainen omavastuu.

R20.7.2.2 Talotekniikan rikkoutumisvahingoissa:

Alla mainittujen LVISA-laitteiden ja -jdrjestelmien korjaus- tai jdlleenhankintakuluista, vian etsimisestd ja korjaamisesta
aiheutuneista lattia-, katto- ja seindrakenteiden avaamis- ja sulkemiskuluista sekd maan kaivu-ja tayttokustannuksista tehdaan
omavastuuna seuraavat vuotuiset vdhennykset kayttéonottovuotta seuranneiden kolmen kalenterivuoden jdlkeen:

¢ putkistojen, polttoaine- ja jGtevesisdilididen ja sdhkdjohtojen sekd -kaapeleiden osalta 3 %



* kaikkien muiden LVISA-laitteiden ja - jdrjestelmien osalta 6 %.

Ikdvahennys lasketaan kertomalla prosenttiluku kayttoonottovuotta seuranneiden kolmen tdyden kalenterivuoden jalkeen
alkaneiden vuosien lukumdadaralla.

Omavastuuvdhennys on vahintddn vakuutuskirjaan merkityn omavastuun suuruinen.

R20.7.2.3 Vuotovahingoissa:
Rakennuksen LVI-jarjestelmdn vuodosta rakennusvakuutuksen kohteelle aiheutuneen vahingon madrdasta vahennetdadn
omavastuu seuraavasti:

* jos vuotaneen putkiston, sdilion tai laitteen ikd on 21-35 vuotta, niin omavastuu vahingon mdadrdstd on 10 %

* jos vuotaneen putkiston, sdilion tai laitteen ikd on 36-50 vuotta, niin omavastuu vahingon mdadrdstd on 15 %

* jos vuotaneen putkiston, sdilion tai laitteen ikd on yli 50 vuotta, niin omavastuu vahingon mé&drdstd on 20 %.

Ikd on vahingon sattumisvuoden ja kdyttoonottovuoden vdlinen erotus. Kayttéonottovuodella tarkoitetaan aikaa
kayttoonottoajankohdasta saman kalenterivuoden loppuun. Kayttoonottoajankohdaksi katsotaan se hetki, jolloin
rakennuslupaviranomainen on hyvdksynyt rakennuksen otettavaksi kayttoon.

Omavastuuvdhennys on vahintddn vakuutuskirjaan merkityn omavastuun suuruinen.

R20.7.3 Jalleenhankinta-arvon mukainen korvaus

Vahingon madra jdlleenhankinta-arvon mukaan saadaan, kun omaisuuden jdlleenhankinta-arvosta vdhennetadn jaanndsarvo.
Jos vahingoittunut omaisuus voidaan korjata kohtuullisin kustannuksin, vahingon maara on korjauskulut.

Korvauksen madrd jdalleenhankinta-arvon mukaan on vahingon mddrd vahennettynd omavastuulla. Jos jdlleenhankitun tai
korjatun omaisuuden arvo on vahingoittuneen omaisuuden jdlleenhankinta-arvoa suurempi, ei ylimenevaa osaa oteta huomioon
korvausta laskettaessa (ks. kohta R20.51).

Jdlleenhankinta-arvon mukainen korvaus edellyttad, ettd vahingoittunut omaisuus kahden vuoden kuluessa vahinkotapahtumasta
joko korjataan tai ettd samalle tontille tai tilalle rakennetaan taikka irtaimen omaisuuden sijalle hankitaan uutta saman laatuista
ja samaan kayttoon tarkoitettua omaisuutta. Jos rakentaminen viivastyy viranomaisen toimenpiteen vuoksi, viivastysaika lisataan
edelld@ mainittuun aikaan.

Jdlleenhankinta-arvon mukainen korvaus maksetaan kahdessa erdssa. Ensin maksetaan pdivanarvon mukainen korvaus, jota
laskettaessa kdytetddn vakuutusarvona omaisuuden pdivdnarvoa. Lisdkorvaus, joka on jdlleenhankinta-arvon ja pdivdnarvon
mukaisten korvausten erotus, maksetaan, kun Fennia on saanut selvityksen edelld mainituista jalleenhankintatoimista.

Korvaukseen lisatadn jaannosarvon alentuminen, jos vahingon jdlkeen jdljelle jadneitd rakennusosia ei voida kdyttad hyvdksi
rakennuksen saattamiseksi entiseen kuntoonsa rakennuslain tai tielain saanndsten perusteella, voimassa olevan rakennuskiellon
tai rakentamisragjoituksen vuoksi. Arvon alentuminen lasketaan siten, ettd kohdan R20.5.3 mukaisesta jadnnésarvosta
vdhennetddn se hintq, joka jdljelle jadneistd rakennusosista voidaan saada, kun ne myydddn pois siirrettdviksi.

Vakuutuksenottajan tai vakuutetun on esitettdva selvitys siitd, ettd rakennuskielto tai rakentamisrajoitus on voimassa, ja jos
Fennia niin pyytagd, haettava poikkeusta niistd rakennuksen saattamiseksi entiseen kuntoon sekd jollei lupaa myonnetd, haettava
muutosta pddtokseen. Vakuutuksenottajan tai vakuutetun on Fennian pyynndstd valtuutettava Fennia edustamaan hdanta
poikkeuksen hakemista koskevassa asiassa.

R20.7.4 Paivanarvon mukainen korvaus

Vahingon mddrd pdivanarvon mukaan saadaan laskemalla jdlleenhankinta-arvon mukaisesta vahingosta niin suuri osa kuin
pdivanarvon ja jalleenhankinta-arvon vdlinen suhde osoittaa. Korvauksen maara pdivanarvon mukaan on vahingon maard
vdhennettynd omavastuulla (ks. kohtaa R20.51).

Jos vahingoittunut omaisuus voidaan korjata, vahingon madra on kohtuulliset korjauskulut. Korjauskulut eivat kuitenkaan saa
ylittaa vahingoittuneen esineen pdivénarvoa.

R20.8 Muita korvaukseen liittyvia sadannoksia

R20.8.1

Fennialla on oikeus korvauksen rahana maksamisen asemesta uudelleen rakennuttaq, hankkia tai korjauttaa hdvinnyt tai
vahingoittunut omaisuus.

R20.8.2



Jos menetettyd omaisuutta saadaan takaisin korvauksen maksamisen jdlkeen, vakuutetun on viipymatta luovutettava se
Fennialle tai palautettava korvaus sen osalta.

R20.8.3

Vahingoittunut ja vahingoittumaton jdljelle jadnyt omaisuus jad vakuutuksenottajan tai vakuutetun omistukseen. Fennialla on
kuitenkin oikeus lunastaa vahingoittunut omaisuus tai sen osa arvioituna samojen perusteiden mukaan kuin ennen
vakuutustapahtumaa.

R20.8.4

Piha-alue ja puutarhavahinko korvataan niiden kunnostuskulujen perusteella. Pensaiden ja puiden osalta korvataan uusien
taimien hankintakulut. Taimien hankintakulut korvataan sikdli kuin niitd on normaalisti kaupan Suomessa.

R20.8.5

Jos vakuutustapahtuma on kohdistunut omaisuuteen, johon voidaan vahvistaa kiinteist6- tai yrityskiinnitys, korvausta
maksettaessa noudatetaan maakaaren, yrityskiinnityslain ja vakuutussopimuslain madarayksia.

R20.8.6

Vahingon johdosta voidaan vakuutusmddrad vahentdd korvauksen madrdalla. Fennian velvollisuus on korvauspddatoksen
yhteydessd ilmoittaa vakuutuksenottajalle vakuutusmadran vahentdmisestd vahingon vuoksi.

R20.8.7 Arvonlisdvero

Jos vakuutettu on arvonlisdverolain mukaan oikeutettu vdhentdmadn veron tai ei ole velvollinen maksamaan veroa omaisuuden
ostosta, korjauksesta, muusta hankinnasta tai palvelusta, vakuutuksesta maksetaan korvaus veron osuudella vahennettyna.

Omaisuuden arvonlisdverovelvollisen omistajan tai haltijan on oltava korjaustyon, jdlleenhankittavan omaisuuden ja ostamansa

palvelun tilagjana ja merkitty laskun maksajaksi.

R209 Indeksiehdot

R20.9.1 Indeksiehto

Vakuutusmaddrat ja -maksut on sidottu indeksiin siten, ettd rakennuksiin sovelletaan rakennuskustannusindeksid ja irtaimistoon
elinkustannusindeksidg, ellei vakuutuskirjassa toisin mainita.

Indeksiin sitomisella tarkoitetaan vakuutuskauden alusta vakuutusmadrdn ja -maksun tarkistamista indeksin pistelukujen vdlisella
suhteella. Tarkistushetki on vakuutuskauden alkamispdivd. Vuosittain indeksipistelukuna kaytetddn tarkistushetked vahintadan
nelja kuukautta aiempaa maaliskuun indeksilukug, jota verrataan vuotta aiempaan vastaavaan indeksilukuun. Siten, jos
vakuutuskauden alku on tammi-kesdkuussa, verrataan indeksitarkistuksessa edellisen vuoden ja sitd edellisen vuoden maaliskuun
indeksilukuja. Jos taas vakuutuskauden alku on heind-joulukuussa, verrataan indeksitarkistuksessa saman vuoden maaliskuun ja
edellisen vuoden madliskuun indeksilukuja.

Vahinkohetkelld vakuutuskirjassa merkittyd vakuutusmadraa tarkistetaan vastaamaan vahinkohetked kolme kuukautta aiempaa

indeksipistelukua. Indeksitarkistuksen suuruus voi olla kuitenkin enintadan 10 %.

R20.9.2 Omavastuun indeksiehto

Omavastuu on sidottu kuluttajahintaindeksiin seuraavia sddntsjd noudattaen:

* Perusindeksi on vuoden 1997 maaliskuun kuluttajahintaindeksi ja sitd vastaava perusomavastuu on 126 euroa. Tarkistusindeksi
on vakuutuskirjaan tai uudistuskuittiin merkitty vakuutuskauden alkamiskuukautta edeltdneen kalenterivuoden lokakuun
kuluttajahintaindeksi.

¢ Indeksin tarkistusajankohta on vakuutuskauden alkamispdivd. Seuraavan vakuutuskauden omavastuu on yhtd monta
prosenttia vakuutuskirjaan merkitystd omavastuusta kuin tarkistusindeksi on perusindeksista.

R20.10 Suojeluohjeet
R20.10.1 Irtaimiston suojeluohje varkauksien varalta

R20.10.11



Irtaimiston sdilytystilojen ikkunoiden, ovien ja muiden aukkojen on oltava murtautumisen ja varkauden varalta suojaavasti
suljetut. Sdilytystilojen avaimia ei saa jattdd eikd piilottaa sdilytystilojen Idheisyyteen. Lukko on vdlittémdsti vaihdettava tai
sarjoitettava, jos on aihetta epdillg, ettd avain on asiattoman hallussa.

R20.10.1.2

Pankki-, luotto- tai vastaavaa maksukorttia koskevia pankin tai muun luottolaitoksen kanssa sovittuja kortin kayttoon liittyvia
sopimusehtoja on noudatettava kortin luvattoman kayton estamiseksi.

R20.10.1.3

Matkapuhelimessa on oltava turvakoodi, jonka perusteella sen kdytto voidaan estdd. Turvakoodi on ilmoitettava Fennialle
korvausta haettaessa.

R20.10.2 Palo- ja vuototurvallisuutta koskevat suojeluohjeet

R20.10.2.1 Liesi ja uuni

Kdaytossd olevaa liettd on valvottava jatkuvasti. Kun liesi on pddllg, lieden kayttdja ei saa mennd lepadmdadn tai poistua
hetkeksikadn huoneistosta. Kdyton jalkeen on varmistettava, ettd liesi ei ole endd padalla. Myos uunia on valvottava, kun se on
kdytossd. On myods huolehdittava, ettei koira, kissa tai muu kotieldin vahingossa pddse kytkemddn liettd tai uunia pdadlle.

Jos lieden tai uunin kayttdjan muistitoiminnot ovat alkaneet heikentyd tai jos kotieldimen aiheuttamaa riskid ei voida poistaa,
lieteen tai uuniin on asennettava palovaaraa ennalta ehkdiseva tekninen turvajdrjestelma.

R20.10.2.2 Astianpesukone, pyykinpesukone ja kuivauskoneet

Jos koneen toiminnassa esiintyy hdirioitg, sitd ei saa kdyttad ennen kuin vika on korjattu. Koneen kdyttod on valvottava sekd palo-
ettda vuotovaaran vuoksi. Koneita ei saa jattaa kayntiin, jos huoneistosta poistutaan. Paineellisen vesijohdon sulkuventtiili on
suljettava valittomasti kayton jdalkeen.

R20.10.2.3 Puu- ja sdhkokiukaat

Vaatteiden ja muun palavan materiaalin kuivattaminen [6ylyhuoneessa on kielletty. Saunan kdyttétarkoitukseen liittymdattdman
palavan materiaalin jattdminen |6ylyhuoneeseen tai sdilyttdminen sielld on kielletty. Jos sahkokiukaaseen kytketddn virta
ulkopuolisesta ohjauskeskuksesta tai kauko-ohjauksella, on ennen kytkentdd varmistettava, ettei kukaan ole kytkijdan tietamatta
jattanyt saunaan palovaaran aiheuttavaa materiaalia.

Sdhkdkiukaan virran kytkeytyminen pois pddltd on varmistettava viimeist&dn kaksi tuntia kdytén jalkeen (tdmd ei koske ns. aina
valmista kiuasta). Onnettomuuksissa, joissa tulipalo on saanut alkunsa sdhkokiukaasta, yleisin syy on, ettd sdhkokiukaan
aikakellon rikkoutumista ei ole huomattu. Jos vastus on rikkoutunut, sahkokiuasta ei saa kayttdd ennen kuin vastus on vaihdettu.

R20.10.2.4 Jddkaapit, pakastimet ja jddkaappipakastimet

Viallisesti toimivaa laitetta ei saa kayttad ennen kuin se on korjattu. Esim. kompressorin releeseen tullut vika lisaa selvasti
palovaaraa. Laitetta ei saa sijoittaa paikkaan, jonka Idmpdtila laskee alle O asteen, silld kylmdssa ilmassa kompressori rasittuu
normaalia enemmadn ja aiheuttaa palovaaran. Kylmdlaitteen kompressori ja jadhdytysjdrjestelmad on imuroitava polysta kerran
vuodessa. Samalla on myds varmistettava, ettd laitteen takana oleva sulavesiletku johtaa haihdutuskaukaloon.

R20.10.2.5 Varastotilat

Maanpinnan alapuoleisissa varastotiloissa sdilytettdva kosteus- ja kastumisvahingoille altis irtain omaisuus on sijoitettava
vahintddn 10 cm:n korkeudelle lattian pinnasta.

R20.10.2.6 Valaisimet

Lastenhuoneeseen tai makuuhuoneeseen ei pidd sijoittaa nipistimelld tai puristimella kiinnitettdvia valaisimia, joiden lamppu voi
kuumentua polttavaksi. Jos kuitenkin niin tehdadn, on varmistettava, ettei lamppu pddse irtoamaan ja putoamaan tai kaatumaan
syttyvien materiaalien pdadlle tondisyn, tdrindn, kiinnitysmekanismin |6ystymisen tai muun syyn vuoksi. Halogeenilamput
kuumenevat erittdin paljon, joten halogeenilampulla varustetuttujen valaisinten sijoittelussa on noudatettava tarkoin valmistajan
edellyttdmid suojaetdisyyksid syttyviin materiaaleihin.

Valaisimeen ei saa asentaa valmistajan ilmoittaman maksimitehon ylittavaa lamppua. Loistevalaisimen valkkyva tai palanut
lamppu aiheuttaa palovaaran, joten se on vaihdettava vdlittémasti ehjaan.



R20.10.2.7 Sahképatteri ja -ldmmitin sekd rakennusldmmitin

Kiintedsti asennettua tai siirrettdvad sdhkopatteria ja -lammitinta sekd rakennusldmmitintd ei saa peittdd eikd sen yldpuolella saa
kuivattaa mitadn syttyvad materiaalia. Syttyvdn materiaalin putoaminen laitteen pddlle on estettdva.

Siirrettdvan laitteen sijoittamisessa on noudatettava valmistajan edellyttdmid suojaetdisyyksid syttyviin rakenteisiin ja
materiaaleihin kuten seiniin, huonekaluihin, verhoihin, rakennusmateriaaleihin ja -tarvikkeisiin. Laitteet on sijoitettava siten,
etteivdt ne ole dlttiina toytdisyille, jolloin laite voi kaatua tai siirtyd liian Idhelle tai kosketuksiin syttyvan materiaalin kanssa.

R20.10.2.8 Kynttildtuotteet

Kynttilatuotteella tarkoitetaan tavallisia kynttiloitd, I[ampo- ja geelikynttilitd, ulkotulia ja -roihuja, hauta-, puutarha- ja
oljykynttiloitd ja -lamppujq, poltettavia hyttyskarkotteita, kuluttajille myytavia kynttildgeelejd ja - massoja sekd kynttildalyhtyja.

Kynttilatuotetta saa kdayttaa vain sen kayttoohjeen mukaiseen tarkoitukseen ja kdyttoohjeen mukaisesti. Kayttéohjeessa
kerrotaan, onko tuote tarkoitettu sisd- vai ulkokdyttoon. Esimerkiksi ulkotuli ja -roihu, hauta-, 6ljy-ja puutarhakynttilat on
suunniteltu ulkokdyttoon eikd niitd saa kdyttdd parvekkeellq, palavarakenteisen ulkoterassin pddlld tai sen yldpuolella. Sama
koskee monia kynttildlyhtyjg, silla tietyissd olosuhteissa ne voivat kuumentuessaan pudota tai rikkoutua. KynttilGtuotteiden
sijoittelussa on noudatettava valmistajan vaatimia suojaetdisyyksia syttyviin materiaaleihin.

Kun kynttilatuotetta poltetaan rakennuksen sisdatiloissa, kuistilla, verannalla tai lasitetulla tai lasittamattomalla parvekkeellg, sita
on valvottava jatkuvasti. Kun naista tiloista poistutaan rakennuksen ulkopuolelle tai mennddn nukkumaan tai lepaamadn,
kynttilatuote pitad sammuttaa. Ulkokdytossa polttamista on valvottava ja kynttilGtuote on sammutettava poistuttaessa
kiinteistolta tai mentdessd nukkumaan.

R20.10.2.9 Avotuli, tulisija, ulkogrilli ja tuhka

limatieteen laitoksen ilmoittaman metsa- ja ruohikkopalovaroituksen aikana avotulen teko rakennuksen pihapiirissd on taman
suojeluohjeen perusteella kiellettyd. Paloviranomaisen antamaa kieltoa avotulen teosta on myods noudatettava. Avotulella
tarkoitetaan tulta, joka voi levitd ympdristoon ja rakennuksiin. Avotulta ovat esim. nuotion, risujen, lehtien ja puutarhajatteiden
poltto, juhannuskokko sekd metsdn ja nurmikon kulotus. Metsdn ja nurmikon kulotuksesta on pelastuslain mukaan tehtdava
etukdteen ilmoitus hatdkeskukselle ja noudatettava viranomaisen antamia madrdyksid ja ohjeita. Kun avotulta saa polttag, sita
on valvottava jatkuvasti ja se on sammutettava niin, ettd kyteminen on varmasti loppunut.

Tulisijan ja ulkogrillin kayttod on valvottava. Jos niissa oleva ldmmin tuhka tai hiilet halutaan poistaa, on oltava erittdin
varovainen. Tuhka tai hiilet pitad laittaa kannelliseen metalliastiaan, joka viedddn vahintddn kahden metrin padghdn
rakennuksesta, palava-aineisesta terassista ja muusta syttyvdstd materiaalista. Paalta pdin jaghtyneelta vaikuttava tuhka ja hiilet
voivat kyted sisdltd vuorokausien ajan, joten sdilytysastian saa tyhjentdd vasta kun on varmistettu, ettd tuhka ja hiilet ovat
jadhtyneet lapikotaisin.

R20.10.2.10 Tupakointi vuoteessa ja sohvalla levdten on kielletty

R20.10.2.11 Suihku ja muu vesihana

Suihkun, tiskialtaan, lavuaarin, kylpyammeen ja poreammeen vesihanaa ei saa jéttdd valumaan ilman jatkuvaa silmdll&pitoa.
Vesikatkoksen aikana vesihanaa ei saa jattad auki.

R20.10.212 Hulevesi

Tontti on liitettdva kunnalliseen hulevesiverkostoon, mikdli sellainen on alueella.

R20.10.2.13 Sdhkovdlineiden ja -ajoneuvojen latauslaitteet

Lataamisessa on aina kaytettdva valmistajan kyseiseen tarkoitukseen hyvdaksymad latauslaitetta ja liitantdjohtoa. Latauslaitteen
Idheisyydessad ei saa olla helposti syttyvid materiaaleja ja latauslaite on irrotettava sdhkoéverkosta lataamisen pddtyttya.
Kiinteistoon kiintedsti asennettu latauspiste on asennettava sdhkoasentajan toimesta.

R20.10.2.14 Nuohous

Hormit, palomuurit ja tulisijat on nuohottava siten kuin Pelastuslaki 29.4.2011/379 ja Sisdasiainministerion asetus nuohouksesta
29.6.2005/539 edellyttavat. Jos tama lakisddteinen velvollisuus on laiminlyoty, tulisijoja ei saa kdyttdd ennen kuin nuohous on
teetetty. Sadnndlliselld nuohouksella selvitetddn tulisijojen, hormien ja palomuurien paloturvallisuus ja estetddn nokipaloja. Kun
hormiin kertynyt karsta syttyy nokipaloksi, muodostaa palo erittdin suuren kuumuuden, vaurioittaa usein hormia ja levida helposti
rakennuspaloksi.

Jos nuohooja antaa kirjallisen ilmoituksen havaitsemistaan paloturvallisuutta heikentdvistd vioista tai puutteista, ne tulee korjata
ennen kuin tulisijaa saa uudelleen kayttad. Jos paloviranomainen on asettanut tulisijan, hormin tai palomuurin kayttokieltoon,



kieltoa on noudatettava.
R20.10.2.15 Palovaaralliset tyot

Tulitoita ovat tyot, joissa esiintyy kipinditd tai joissa kdytetdadn liekkid tai muuta Idmpod ja jotka aiheuttavat palovaaraa. Tulitéita
ovat mm. kaasu- ja kaarihitsaus, poltto- ja kaarileikkaus, laikkaleikkaus ja metallien hionta sekd tyot, joissa kaytetadn
kaasupoltinta, muuta avotulta tai kuumailmapuhallinta. Katto- ja vedeneristystoiden tulitditd ovat mm. eristettdvan alueen
kuivaaminen liekilla tai kuumalla ilmalla, bitumin kuumentaminen bitumipadassa ja kermieristysten kiinnittdminen
kuumentamalla.

Vakituisella tulityopaikalla tarkoitetaan erityista tulitdiden tekemiseen varattua aluetta tai paloteknista osastoa, joka on
suunniteltu tulitdiden tekemistd varten. Se madritellddn Finanssialan voimassaolevassa suojeluohjeessa. Tulitéiden tekeminen on
aina sallittua vakituisella tulityopaikalla, mutta sellainen on hyvin harvinainen omakotitalossa tai vapaa-ajan asunnolla.

Tilapdisella tulityopaikalla tarkoitetaan tyoskentelypaikkaaq, joka ei tdytd vakituisen tulitydpaikan vaatimuksia. Tilapdisella
tulityopaikalla saa tehda tai teettdd rakennuksen rakentamiseen, korjaamiseen, huoltamiseen ja vahdaisessa madarin
harrastustoimintaan liittyvid valttamattomia tulitoita vain silloin, kun niitd ei voida tehdad vakituisella tulityopaikalla. Silloin on
noudatettava vahintddn seuraavia turvamaddrayksia:

1. Jos ldhella on syttyvid rakenteitq, ne on suojattava, kasteltava tai syttyva materiaali on poistettava. Pélyinen, 6ljyinen tai
muusta syysta likainen tyoskentelypaikka ja sen ympdristd on puhdistettava.

2. Tulitydpaikalle on varattava vahintddn kaksi teholuokkaa 43 A 183 BC vastaavaa kdsisammutinta (2 kpl 12 kg A-BIII-E). Toinen
kdsisammuttimista voidaan korvata kahdella 27A 144BC -teholuokan kdsisammuttimella (2 kpl 6 kg A-BIII-E).

3. Kattotulitydmaalla on oltava raivauskalustoq, jolla palon syttyessd saadaan kattoon aukko sammutusta varten. Kalustoon on
kuuluttava vahintaan pistosaha, kirves ja sorkkarauta.

4. Palovartioinnista on huolehdittava jatkuvasti koko tyon ajan ja sitd on jatkettava vahintadn yksi tunti tyon lopettamisen
jalkeen.

5. Alkusammutuskalusto on oltava tulitydpaikalla koko tulityén ja sen jdlkivartioinnin ajan.

Kipind tai lampo johtaa hyvin helposti tulipaloon tuulettuvan ulkoseindarakenteen, palavatdaytteisen yldpohja-, vdlipohja- ja
seindrakenteen, ontelolaattarakenteen, lilkkuntasaumojen, rakenteiden liittymien ja halkeamien, lapivientien sekd Idpipultattujen
seind- ja vdlipohjarakenteiden kautta.

Tulitoita teetettdessa tulitydluvan voi antaa vain silld edellytykselld, ettd tulitdiden tekijdlld on voimassa oleva tulityokortti tai
kattotulitoitd tehtdessa voimassa oleva kattotulityokortti, jolla tekija todistaa saaneensa turvallisuuskoulutuksen. Lisdksi on
sovittava kirjallisesti tulitdiden tekijan kanssa siitd, kuka huolehtii vahintddn tamadn suojeluohjeen edellyttdmien turvamaddrdysten
toteuttamisesta. Tulitydluvan ehdot voidaan kirjata esim. urakkasopimukseen.

Tulitdiden tilapdinenkin tekeminen tai teettdminen on kuitenkin kiellettyd autotallissa, autokatoksessa tai muussa
moottoriajoneuvosuojassa moottorigjoneuvon ollessa sielld sisdlla tai sen Iaheisyydessd. Jos moottorigjoneuvoon liittyvid tulitoita
on tarpeen vdhdisessd maddrin tehdd eikd niiden tekemiseen ole vakituista tulityopaikkaq, tulityot on tehtdva ulkona vahintaan 10
metrin pddssd rakennuksesta ja palava-aineisista rakenteista.

Putkien sulatuksessa liekin ja kuumailmapuhaltimen kdyttaminen on aina kiellettya.

R20.10.3 Oljysdilisita koskevat suojeluohjeet

Sdiliossd tulee olla tunnuskilpi, jossa mm. sdilién ikd on ilmoitettu.

Ennen sdiliétd koskevien SFS-standardien voimaantuloa (1974) kdyttédnotettu dljysdilié tulee poistaa kdytdstd, mikdli
sdilictarkastuksella tai muuten luotettavasti ei ole osoitetty, ettd sdilid ja sen varusteet ovat toimintakunnossa. Sdilion
ulkopuolinen kunto tulee myo6s pystyd osoittamaan.

Vastuu 6ljysdilion ja sen varusteiden kunnosta on kiinteiston omistajalla.

¢ Kauppa- ja teollisuusministerion pddatdksen (344/83) mukaan tdrkeilld pohjavesialueilla sijaitsevat maanalaiset sdiliét on
tarkastettava madrdajoin. Tdllainen sdilié on mddrdaikaistarkastettava ensimmdisen kerran 10 vuoden kuluessa sen
kayttoonottamisesta.

e Kunnan ympdristonsuojelumdadrdyksissa annettuja mddrdyksid ja ohjeita oljysailion ja sen varusteiden kunnossapidosta ja
tarkastuksista on noudatettava.

« Oljysdilion madrdaikaistarkastuksen saa tehdd vain Turvatekniikan keskuksen (TUKES) hyvaksyma tarkastusliike tai -laitos.
Tarkastuksesta on laadittava poytdkirja, johon merkitddn mm. sdilion luokitus ja sen mukainen mdadrdaikaistarkastusvdli.

¢ Vakuutuksenottagjan tai vakuutetun on sdilytettdva tarkastuspoytdkirja. Poytdkirjassa annettuja mddrdyksia ja ohjeita on
noudatettava.

¢ Kun sdili6 poistetaan kdytdstd, se on sijainnista riippumatta tyhjennettdva oljystd ja oljyisestd jatteestd. Sdilion erheellinen
kdytto on estettava.



R20.11 Pakote

Vakuutuksista ei korvata vahinkoa jos korvausten maksaminen olisi vastoin Yhdistyneiden kansakuntien paatoslauselman tai
Euroopan unionin, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Amerikan yhdysvaltojen lakien tai madrdysten mukaisia kauppa- tai
taloudellisia pakotteita, kieltoja tai rgjoituksia tai muuta viranomaispddtosta.

R21 Laqja kotivakuutus

Nditd vakuutusehtoja sovelletaan, jos vakuutus on liitetty vakuutussopimukseen ja on merkitty vakuutuskirjaan.
R21.1 Korvattavat vahingot

R2111

Vakuutuksesta korvataan vahinko, joka aiheutuu dkillisestd, ennalta arvaamattomasta tapahtumasta.

R21.1.2 Poikkeuksellinen tulva

Vakuutuksesta korvataan myos dkillisen ja ennalta arvaamattoman tapahtuman aiheuttama valiton ja suoranainen esinevahinko,
jonka syynd on

¢ rankkasadetulva
¢ vesistotulva
e merivesitulva

e tai eri tulvatyyppien yhdistelma siten, ettd vesi tunkeutuu rakennukseen tai sen rakenteisiin suoraan maanpinnalta tai
maaperdn tai kiintedsti rakennukseen asennettujen putkistojen kautta.

Rankkasadetulvalla tarkoitetaan tilannetta, jossa poikkeuksellisen voimakas sade aiheuttaa maanpinnalla veden tulvimisen.

Vesistotulvalla tarkoitetaan joen, jarven, ojan tai puron vedenpinnan poikkeuksellista nousua, joka johtuu myrskytuulesta,
poikkeuksellisista sateista, lumen sulamisesta taikka jaa- tai hyydepadoista.

Merivesitulvalla tarkoitetaan poikkeuksellista merenpinnan nousug, joka johtuu myrskytuulesta, ilmanpaineen vaihtelusta tai
virtauksista Tanskan salmissa.

Tulvavahinkona korvataan myds poikkeuksellisen vesist6- ja merivesitulvan seurauksena jadn liikkkumisesta aiheutuneet vahingot.

Poikkeuksellisena pidetddn sadetta, kun sademddrd on 30 mm tunnissa tai 75 mm vuorokaudessa. Poikkeuksellisena veden pinnan
tai meren pinnan nousuna pidetddn veden korkeutta, jonka esiintymistodenndkdisyys on kerran 50 vuodessa tai harvemmin.
Poikkeuksellista ei ole pysyvdsta keskivedenpinnan noususta tai vedenpinnan tason normaalista vaihtelusta tai aallokosta johtuva
tulva.

R21.2 Vakuutuksesta ei korvata

R21.21

vahinkoag, joka irtaimistolle aiheutuu huollon laiminlyonnistd, valmistus- tai aineviastq, tyo-, asennus- tai kdyttovirheesta.

R21.2.2

vahinkoa, joka rakennukselle aiheutuu suunnittelu-, perustus-, rakennus-, tyo-, asennus-tai kayttévirheen vuoksi tai valmistus- tai
aineviasta tai huollon ja kunnossapidon laiminlyénnistd. Esimerkiksi, jos vesi on pddssyt rakenteeseen lattiakaivon tai
korokerenkaan epdtiiviista liitoksista tai |apiviennistd, vesi on |apdissyt vesieristeen tai vesieriste on puuttunut lattiakaivollisesta
tilasta.

R21.2.3

vahinkoag, joka irtaimistolle tai itse rakennukselle aiheutuu kulumisestq, ruostumisesta, syopymisestd, pilaantumisesta,
sienettymisestd, lahoamisesta, aineen vdsymisestd tai vastaavasta vdhitellen tapahtuvasta ilmidstg, ellei tadma valittomadasti johdu
vakuutuksen voimassaoloaikana sattuneesta dkillisestd ja ennalta arvaamattomasta tapahtumasta.

R21.2.4

vahinkog, joka aiheutuu pakkasesta, hallastq, jadstd, jadtymisestd, kuumuudesta, kondenssivedestd, sateestq, kuivuudesta,
routimisesta, maan painumisesta tai maan liikkkumisesta.



R21.2.5

vahinkog, joka rakennukselle aiheutuu katolla olevan lumen tai jadn painosta tai niiden liikkkumisesta.

R21.2.6

vahinkog, jonka hyonteiset tai tuhoeldimet aiheuttavat luonnolliseen kayttaytymiseensa kuuluvalla tavalla tai sen seurauksena
vakuutuksen kohteelle.

R21.2.7

vahinkog, joka aiheutuu omaisuuden katoamisesta, unohtamisesta, hukkaamisesta tai havidmisestd. Vahinko, jota ei voida
tapahtuma-ajan, -olosuhteen ja -paikan suhteen osoittaa varkaudeksi, katsotaan omaisuuden katoamisesta, unohtamisesta,
hukkaamisesta tai hdvidmisestd aiheutuneeksi.

R21.2.8

vahinkoa, joka aiheutuu seind-, lattia- ja kattopinnoitteille tai sisdovien pinnoille, niiden tahriutumisesta tai likaantumisesta.

R21.2.9

vahinkoa, jonka koti- tai lemmikkieldin aiheuttaa vakuutetulle omaisuudelle.

R21.210

vahinkoa, joka aiheutuu
¢ sodastq, kapinasta, vallankumouksestq, lakosta tai muusta sen kaltaisesta syysta.

¢ ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingostaq, riippumatta siitd missa ydinvahinko on sattunut.

R21.211

vahinkog, joka korvataan kuluttajansuoja-, tuotevastuu-, lilkkennevakuutus-, sdhkomarkkina-, sdhkéturvallisuuslain tai muun
erityislain tai takuun perusteella. Takuulla tarkoitetaan kaikkia takuusitoumuksia, jotka on annettu irtaimeen esineeseen,
rakennuksen LVISA-laitteisiin ja -jdrjestelmiin tai rakennuksen rakentamiseen tai korjaamiseen liittyen.

R21.212

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa urheilu- ja harrastusvdlineille, kun niita kdytetadn tarkoitukseensa. Polkupydrien osalta rajoitus
koskee pyordkilpailuja ja niiden harjoittelua.

R21.213

Vakuutuksesta ei korvata tulvasta aiheutuvaa vahinkoa rakennukselle tai sielld olevalle irtaimistolle, jos rakennus on rakennettu
ilman laissa saadettyd lupaa tai myonnetyn luvan vastaisesti.

R21.2.14

Vakuutuksesta ei korvata lukitsemattoman polkupyérdn varkautta.

R21.215

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka on aiheutunut ammattimaisesta rgjaytys-, louhinta-, paalutus- tai muusta
maanrakennustyostd

R21.3 Vakuutukseen sovelletaan lisdksi rakennusten ja irtaimistojen yhteisia ehtokohtia R20.

R22 Peruskotivakuutus

Nditd vakuutusehtoja sovelletaan, jos vakuutus on liitetty vakuutussopimukseen ja on merkitty vakuutuskirjaan.

R22.1 Korvattavat vakuutustapahtumat ja ndihin liittyvat rajoitukset



R22.1.1 Palo tai noki

R22111

Vakuutuksesta korvataan irti pddsseestd tulesta aiheutunut vahinko seka tulisijasta tai Iammityslaitteesta dkillisesti ja
arvaamattomasti nousseesta noesta aiheutunut vahinko.

R221.1.2

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa

¢ joka on esineelle aiheutunut siitg, ettd se on syttynyt palamaan tai vahingoittunut siksi, ettd se on pantu alttiiksi IGmmon
vaikutukselle.

¢ joka rakennukselle aiheutuu suunnittelu-, perustus-, rakennus-, tyo-, asennus-tai kayttovirheen vuoksi tai valmistus- tai
aineviasta tai huollon ja kunnossapidon laiminlyénnistd.

R22.1.2 Salamanisku tai muu sdhkéilmié

R221.21

Vakuutuksesta korvataan vahinko, joka on aiheutunut vakuutuksen kohteena olevaan omaisuuteen suoraan kohdistuneesta
salamaniskusta, joka pirstoaa mekaanisesti omaisuutta.

Lisaksi vakuutuksesta korvataan dkillisesta ja arvaamattomasta sahkoilmiostd rakennuksen sahkojohdoille, kWh-mittareille ja
sdhkémoottorin kadmitykselle, kylmdlaitteen kompressorille, pesukoneen ohjelmakoneistolle ja korteille sekd asuinkiinteiston
sdhkopddkeskukselle aiheutunut vahinko.

R221.2.2

Muulle sdhkolaitteelle jannitevaihtelusta tai muusta sdhkoilmidstd aiheutunutta vahinkoa ei korvata.

R221.3 R&jdhdys

R221.31

Vakuutuksesta korvataan rgjahdyksesta aiheutunut vahinko.

R221.3.2

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka on aiheutunut
¢ julkisen laitoksen rdjahdysaineiden rdjahtamisestd
e ammattimaisesta rgjaytys- tai louhintatyosta
¢ polttomoottorille siind tapahtuneesta rdjahdyksestda

¢ renkaalle sen rgjghtamisesta.

R221.4 lima-aluksen tai siitd irronneen esineen putoaminen

Vakuutuksesta korvataan ilma- tai avaruusaluksen, satelliitin tai niistd irronneen esineen putoamisesta aiheutunut vahinko.

R22.1.5 Varkaus

R221.51

Vakuutuksesta korvataan irtaimiston anastamisesta aiheutunut vahinko, jos rakennukseen, moottorigjoneuvoon,
matkailuperdvaunuun, veneeseen tai telttaan on

¢ murtauduttu sen rakenteita tai lukkoja vahingoittaen taikka tunkeuduttu muunlaista vakivaltaa tai erityista viekkautta
kayttaen

¢ tunkeuduttu avaimellq, joka on saatu haltuun murtautumisen tai rydston yhteydessa.



Lisdksi korvataan anastettu vakuutetun mukana oleva vakuutettu irtaimisto.
R221.5.2

Vakuutuksesta ei korvata anastamisesta aiheutunutta vahinkoaq, joka kohtaa
¢ ulos jatettyd omaisuutta lukuun ottamatta lukittuja polkupyéria

* moottorigjoneuvossa, matkailuperdvaunussa, veneessd tai teltassa sdilytettyjd arvoesineitd, optisia ja elektronisia laitteita
sekad aani- ja kuvatallenteita.

R221.5.3

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka aiheutuu omaisuuden katoamisesta, unohtamisesta, hukkaamisesta tai hdviamisesta.
Vahinko, jota ei voida tapahtuma-agjan, -olosuhteen ja paikan suhteen osoittaa varkaudeksi, katsotaan omaisuuden katoamiseksi,
unohtamiseksi, hukkaamiseksi tai havidmiseksi.

R22.1.6 Murtautuminen

Vakuutuksesta korvataan murtautumisesta rakennukselle aiheutunut vahinko.

R22.1.7 Vahingonteko

Vakuutuksesta korvataan vahinko, joka aiheutuu vahingonteosta
¢ rakennukselle ja piha-alueella oleville kiinteille tavanomaisille rakenteille

¢ irtaimistolle murtautumisen yhteydessa.

R221.8 Ry5std

Vakuutuksesta korvataan vahinko, kun omaisuutta on anastettu tai anastamisen yhteydessa vahingoitettu kayttamalla henkil66n
kohdistuvaa vdkivaltaa tai sen uhkausta.

R22.1.9 Vuotovahingot ja LVISA-laitteiden rikkoutuminen

R221.91

Nesteen, hoyryn tai kaasun virtaaminen kiintedsta johtoverkosta tai laitteista.

R221.911

Vakuutuksesta korvataan nesteestd, hoyrystd tai kaasusta aiheutunut vahinko, kun tdllainen aine on virrannut dkillisesti ja ennalta
arvaamattomasti ja suoraan

¢ rakennuksen omasta kiintedstd vesi-, jatevesiviemdri- tai Ilampojohtoverkosta, hoyry-, kaasu- taikka 6ljyputkistosta
¢ rakennuksen sisdpuolisesta sadevesiputkistosta

¢ rakennuksen omista yhteisissd tiloissa olevista kiinteistd kdyttolaitteista

¢ hyvdksytylla letkuliitanndlla ja sulkuventtiililla johtoverkkoon liitetysta kotitalouskdytossa olevasta pesukoneesta

¢ akvaariosta

¢ jadkaappi- tai pakastinlaitteesta virtakatkoksen tai laitteessa ilmenneen vian vuoksi.

R221.91.2

Suoranaisen esinevahingon lisdksi vakuutuksesta korvataan vuodon korjaamisesta aiheutuneet vakuutuksen kohteena olevien
rakennusten rakenteiden avaamis- ja sulkemiskulut sekd maankaivu- ja tayttokulut, jos putkistosta virrannut neste on
vahingoittanut vakuutettua rakennusta.

R221.91.3



Vakuutuksesta ei korvata

¢ vahinkoaq, joka rakennukselle aiheutuu suunnittelu-, perustus-, rakennus-, tyo-, asennus-tai kdyttovirheen vuoksi tai valmistus-
tai aineviasta tai huollon ja kunnossapidon laiminlyonnista

¢ vahinkoaq, joka aiheutuu kattokouruista, rakennuksen ulkopuolisista syoksytorvista, sadevesiviemdareista

¢ vahinkoaq, joka aiheutuu muualta virranneesta sade- tai sulamisvedestd, ellei kyseessd ole ole ehtokohdan R22:1.11 tarkoittama
tulvavahinko

¢ vahinkoaq, joka johtuu siitd, ettd viemdrikaivo tai -putket rankkasateen, lumen sulamisen tai tulvan yhteydessa tulvivat, ellei
kyseessd ole ehtokohdan R22.111 tarkoittama tulvavahinko

¢ vahinkoq, joka johtuu kunnallisen tai muun yleisen vesi- tai viemdrijohdon vaurioitumisesta tai tukkeutumisesta
¢ vahinkoaq, joka johtuu kosteuden aiheuttamasta matanemisestq, sienettymisesta tai hajusta

¢ johtoverkon ja kayttolaitteiden korjaus- ja uusimiskuluja

¢ hukkaan vuotanutta nestettd, hoyrya tai kaasua

¢ vahinkoaq, joka johtuu kondenssivedestd, pakkasesta, hallasta, jadstd, jadtymisestd, kuumuudestaq, kuivuudesta, routimisestaq,
maan painumisesta tai maan lilkkkumisesta

¢ vahinkoaq, joka on adiheutunut jadkaapista tai pakastinlaitteesta virranneesta nesteestd siind sdilytetyille elintarvikkeille.

R221.9.2 LVISA-laitteiden rikkoutuminen

Vakuutuksesta korvataan dkillisestd, ennalta arvaamattomasta tapahtumasta aiheutunut rikkoutuminen enintadn 5 100 euroon
asti rakennuksessa oleville LVISA-laitteille, séhkdjohdoille ja -kaapeleille sekd kunnalliseen tai muuhun yleiseen liittymdadn asti
putkistoille ja putkikanaaleille aiheutunut vahinko.

R22.1.10 Myrsky tai rakeet

R221.101
Vakuutuksesta korvataan vahinko, joka on aiheutunut, kun myrsky tai rakeet ovat rikkoneet rakennusta tai rakennusta ja siind
olevaairtaimistoa.

Ulkopuoliselle seindnpddllykselle tai ikkunalle, ovelle, antennilaitteelle tai piha-alueella oleville kiinteille tavanomaisille
rakenteille aiheutunut vahinko korvataan vain, jos sen on aiheuttanut myrskyn kaatama puu tai myrskyn irrottama muu esine.

Myrskylla tarkoitetaan myrskytuulta, kun limatieteenlaitos on mitannut puuskatuulen nopeudeksi vahintddn 21 m/s.

R22.1.10.2 Vakuutuksesta ei korvata

¢ adallokosta, jadn tai lumen painosta ja lilkkkumisesta aiheutunutta vahinkoa

¢ laiturille aiheutunutta myrskyvahinkoa.
R221.11 Poikkeuksellinen tulva
R221.111
Vakuutuksesta korvataan myos dkillisen ja ennalta arvaamattoman tapahtuman aiheuttama vdlitén ja suoranainen esinevahinko,
jonka syynd on
¢ rankkasadetulva
e vesistotulva

* merivesitulva

¢ tai eri tulvatyyppien yhdistelma siten, ettd vesi tunkeutuu rakennukseen tai sen rakenteisiin suoraan maanpinnalta tai
maaperdn tai kiintedsti rakennukseen asennettujen putkistojen kautta.

Rankkasadetulvalla tarkoitetaan tilannetta, jossa poikkeuksellisen voimakas sade aiheuttaa maanpinnalla veden tulvimisen.

Vesistotulvalla tarkoitetaan joen, jarven, ojan tai puron vedenpinnan poikkeuksellista nousug, joka johtuu myrskytuulesta,
poikkeuksellisista sateista, lumen sulamisesta taikka jaa- tai hyydepadoista.

Merivesitulvalla tarkoitetaan poikkeuksellista merenpinnan nousug, joka johtuu myrskytuulesta, ilmanpaineen vaihtelusta tai
virtauksista Tanskan salmissa.



Tulvavahinkona korvataan myods poikkeuksellisen vesist6- ja merivesitulvan seurauksena jadn liikkumisesta aiheutuneet vahingot.
Poikkeuksellisena pidetddn sadetta, kun sademddrd 30 mm tunnissa tai 75 mm vuorokaudessa. Poikkeuksellisena veden pinnan tai
meren pinnan nousuna pidetddn veden korkeuttq, jonka esiintymistodenndkoisyys on kerran 50 vuodessa tai harvemmin.

Poikkeuksellista ei ole pysyvasta keskivedenpinnan noususta tai vedenpinnan tason normaadlista vaihtelusta tai aallokosta johtuva
tulva.

R221.11.2

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka rakennukselle aiheutuu suunnittelu-, perustus-, rakennus-, tyo-, asennus-tai
kayttovirheen vuoksi tai valmistus- tai aineviasta tai huollon ja kunnossapidon laiminlyonnista.

Vakuutuksesta ei korvata rakennukselle tai sielld olevalle irtaimistolle aiheutunutta vahinkoq, jos rakennus on rakennettu ilman
laissa sdddettyd lupaa tai myonnetyn luvan vastaisesti.

R22.1.12 Villielaimen tunkeutuminen asuinhuoneistoon

Vakuutuksesta korvataan villieldimen tunkeutumisesta sisdlle asuinhuoneistoon rakennukselle ja irtaimistolle aiheutunut vahinko.

Vakuutuksesta ei korvata hyonteisten, jyrsijoiden tai tuhoeldinten aiheuttamaa vahinkoa.

R22.1.13 Liikenneonnettomuus tai karillegjo

Vakuutuksesta korvataan lilkkenneonnettomuudessa, jossa moottoriajoneuvo on ollut osallisena, tai karilleajossa irtaimistolle
aiheutunut vahinko silta osin, kuin korvausta ei suoriteta muusta vakuutuksesta.

R22.1.14 Lisdvahingot erdiden vakuutustapahtumien yhteydessd

Vakuutuksesta korvataan edelld kohdissa R22.11-R22.1.4 mainittujen korvattavien vakuutustapahtumien yhteydessd tapahtuneesta
vakuutuksen kohteen katoamisesta, anastamisesta tai vahingoittumisesta aiheutunut vahinko.

Vakuutuksesta korvataan edelld kohdissa R22:1.1 ja R221.3-R221.12 mainittujen korvattavien vakuutustapahtumien vuoksi
kylmyydesta tai kuumuudesta, sateesta tai muusta senkaltaisesta syystd vakuutuksen kohteelle aiheutunut vahinko, jos se on ollut
mainitun vakuutustapahtuman vdliton ja vdistdmaton seuraus.

R22.1.15 Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka on aiheutunut

¢ sodastq, kapinasta, vallankumouksestaq, lakosta tai muusta senkaltaisesta syysta
¢ ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siitd, missa ydinvahinko on sattunut.

Vakuutuksesta ei myodskadn korvata vahinkoq, joka korvataan kuluttajansuoja-, tuotevastuu-, lilkenne-, sahkémarkkina-,
sdhkoturvallisuuslain tai takuun perusteella. Takuulla tarkoitetaan kaikkia takuusitoumuksia, jotka on annettu irtaimeen
esineeseen, rakennuksen LVISA-laitteisiin ja -jdrjestelmiin tai rakennuksen rakentamiseen tai korjaamiseen liittyen.

R23 Palovakuutus

Nditd vakuutusehtoja sovelletaan, jos vakuutus on liitetty vakuutussopimukseen ja merkitty vakuutuskirjaan.
R23.1 Korvattavat vakuutustapahtumat ja ndihin liittyvat rajoitukset
R23.1.1 Palo ja noki

R23.111

Vakuutuksesta korvataan irti pddsseestd tulesta aiheutunut vahinko seka tulisijasta tai Iammityslaitteesta dkillisesti ja
arvaamattomasti nousseesta noesta aiheutunut vahinko.

R23.1.1.2
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka on esineelle aiheutunut siitd, ettda se on syttynyt palamaan tai vahingoittunut siksi, etta
se on pantu alttiiksi lGmmon vaikutukselle.

Sdhkélaitteelle aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos palo on alkanut sdhk&ilmidstd tdssd laitteessa.

Vakuutuksesta ei myoskadn korvata vahinkoq, joka rakennukselle aiheutuu suunnittelu-, perustus-, rakennus-, ty6-, asennus- tai
kayttovirheen vuoksi tai valmistus- tai aineviasta tai huollon ja kunnossapidon laiminlyonnista.



R23.1.2 Salamanisku ja muu sdhkoilmié
R231.21

Vakuutuksesta korvataan vahinko, joka on aiheutunut vakuutuksen kohteena olevaan omaisuuteen suoraan kohdistuneesta
salamaniskusta, joka pirstoaa mekaanisesti omaisuutta.

Lisdksi vakuutuksesta korvataan dkillisestd ja arvaamattomasta sdhkoilmiostd rakennukseen liittyvdlle sahkoéjohdolle, kWh-
mittarille sekd asuinkiinteiston sahkopddkeskukselle aiheutunut vahinko.

R23.1.2.2

Muulle sdhkolaitteelle jannitevaihtelusta tai muusta sdhkoilmidstd aiheutunutta vahinkoa ei korvata.

R231.3 R&jdhdys

R231.31

Vakuutuksesta korvataan rgjahdyksesta aiheutunut vahinko.

Rdjahdysvahingolla tarkoitetaan kaasun tai hoyryn ylipaineesta johtunutta dkillistd mekaanista vahinkoa.
R231.3.2

Korvattavaksi rdjahdysvahingoksi ei katsota:

¢ hoyrykattilaan kuuluvan putken rgjahtamistg, irtaantumista, murtumista tai repedmista

¢ keskipakoisvoiman, sisdisen jannityksen, tiivisteen irtoamisen tai nestepaineen aiheuttamaa vahinkoa
* polttomoottorissa sattunutta rgjahdysta

¢ renkaan rgjaghtamista.

R231.3.3

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka on aiheutunut
¢ julkisen laitoksen rdjahdysaineiden rdjahtamisestda

e ammattimaisesta rgjahdys- tai louhintatyosta.

R23.1.4 Sprinklerivuoto

Vakuutuksesta korvataan sprinklerisdantojen mukaisesti rakennetusta sprinklerilaitoksesta dkillisesti vuotaneesta vedestd
aiheutunut vahinko.

R231.5 lima-aluksen tai siitd irronneen esineen putoaminen

Vakuutuksesta korvataan ilma- tai avaruusaluksen, satelliitin tai niista irronneen esineen putoamisesta aiheutunut vahinko.

R231.6 Lisdvahingot erdiden vakuutustapahtumien yhteydessd

Vakuutuksesta korvataan edelld kohdissa R231.1-R231.5 mainittujen korvattavien vakuutustapahtumien yhteydessa
samanaikaisesti tapahtuneesta vakuutuksen kohteen katoamisesta, anastamisesta tai vahingoittumisesta aiheutunut vahinko.

Vakuutuksesta korvataan kohdissa R231.1-R231.5 mainittujen korvattavien vakuutustapahtumien vuoksi kylmyydesta tai
kuumuudesta, sateesta tai muusta sen kaltaisesta syysta vakuutuksen kohteelle aiheutunut vahinko, jos se on ollut mainitun
vakuutustapahtuman vdliton ja vaistamaton seuraus.

R231.7

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka on aiheutunut
¢ sodastq, kapinasta, vallankumouksestq, lakosta tai muusta sen kaltaisesta syysta

¢ ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siitd, missa ydinvahinko on sattunut.



Vakuutuksesta ei myoskadn korvata vahinkoq, joka korvataan kuluttajansuoja-, tuotevastuu-, liikenne-, sahkémarkkina-,
sdhkoturvallisuuslain tai takuun perusteella. Takuulla tarkoitetaan kaikkia takuusitoumuksiq, jotka on annettu irtaimeen
esineeseen, rakennuksen LVISA-laitteisiin ja -jdrjestelmiin tai rakennuksen rakentamiseen tai korjaamiseen liittyen.

R23.2 Vakuutukseen sovelletaan lisdksi rakennuksen ja irtaimiston yhteisid ehtokohtia R20.

R400 Yksityishenkilon vastuuvakuutus

Yksityishenkilon vastuuvakuutus sisdltyy vakuutussopimukseen, kun siitd on sovittu ja tehty merkintd vakuutuskirjaan.

R400.1 Vakuutuksen tarkoitus

Yksityishenkilon vastuuvakuutuksen tarkoituksena on korvata ndiden ehtojen mukaisesti kohdassa R400.4 mainitut henkil6ja
esinevahingot sekd ndissa ehdoissa erikseen mainitut muut kulut.

R400.2 Vakuutetut

Yksityishenkilon vakuutuksessa vakuutettuina ovat
e vakuutettuun ryhmadn kuuluvat henkilot
¢ nimetty henkil tai
* nimetty henkild ja hdnen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvat perheenjdsenet.

Vakuutetun vakituisena asuinpaikkana pidetddn vdestorekisteriviranomaisen rekisteriin merkittya osoitetta.

R400.3 Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutus on voimassa Suomessa.

Vakuutus ei ole voimassa tyéhon, virkaan tai yrittdjatoimintaan liittyvilla matkoilla.
R400.4 Korvattavat vakuutustapahtumat ja ndihin liittyvat rajoitukset
R400.4.1 Korvattavat vahingot

R400.41.1

Vakuutuksesta korvataan yksityishenkilond toiselle aiheutettu henkil6- ja esinevahinko, joka todetaan vakuutuksen
voimassaoloalueella vakuutuskauden aikana ja josta vakuutettu on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa.

R400.4.1.2
Vahinko, jonka aiheuttaa lapsi, jota vahingon sattuessa ei ikdnsa puolesta ole pidettava korvausvelvollisenq, korvataan siing

lagjuudessa kuin sen olisi aiheuttanut lapsi, joka on saavuttanut korvausvelvollisuuden syntymista edellyttavan alimman ian.

Poiketen yleisten sopimusehtojen R71 kohdasta vakuutuksesta korvataan alle 12-vuotiaan vakuutetun tahallaankin aiheuttama
vahinko.

Tama sadnnos ei koske vahinkog, josta joku toinen on korvausvastuussa eikd vahinkoa, joka aiheutuu sille, jonka hoidettavana lapsi
vahingon sattuessa on.

R400.41.3

Vakuutuksesta korvataan lisdksi vakuutetun tuottamuksesta riippumatta vakuutetun tai jonkun muun samassa taloudessa asuvan
omistaman, seuraeldimend pidettdvdn koiran puremalla aiheuttama henkilévahinko sekd vahinko, jonka koira aiheuttaa
vdlittomdssa yhteentormdyksessd moottorigjoneuvon kanssa.

Tama lagjennus ei koske
¢ vahinkoaq, josta koiran hoitaja tai hallussapitdja taikka joku muu kuin vakuutettu on korvausvastuussa.

¢ liikenne- tai muuta vahinkoq, joka aiheutuy, kun koiraa vdistetdadn.

R400.4.2 Rajoitukset



R400.4.21 Itselle aiheutunut vahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka aiheutuu
¢ vakuutetulle itselle tai toiselle vakuutetulle
e vakuutetun tyontekijdlle tai haneen rinnastettavalle siltd osin kuin hdn on oikeutettu saamaan korvausta tyotapaturma- ja
ammattitautilain mukaisesta pakollisesta vakuutuksesta.
R400.4.2.2 Kdytettdvdnd oleva omaisuus
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laiminlyénnin tapahtuessa on tai oli
vakuutetun hallussa, lainassa tai muutoin hdanen hyédykseen kaytettavana.

Vakuutukseen sisdltyy kuitenkin korvausvelvollisuus, joka vakuutetulle aiheutuu hdnen ja hdnen perheensd asuntona kdytetyn tai
matkalla majoitustilana kayttadmadnsa osake- tai vuokrahuoneiston rakenteille tai laitteille dkillisesti tuotetusta vahingosta. Tama
ei kuitenkaan koske omakotitaloa tai muuta vastaavaa asumiseen kdytettyd kiinteistoa.

Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata vahinkoja omaisuudelle, josta vakuutettu osakehuoneiston hallintaan oikeuttavien
osakkeiden omistajana on asunto-osakeyhtidlain (1599/09) mukaan kunnossapitovastuussa eikd vahinkoa, joka johtuu huoneiston
huonosta hoidosta tai kulumisesta, naarmuuntumisestaq, kolhiintumisesta, likaantumisesta tai vastaavasta pelkastadan huoneiston
sisdpintoja kohdanneesta tapahtumasta.

R400.4.2.3 Kdsiteltdvdnd tai huolehdittavana oleva omaisuus
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laiminlyénnin tapahtuessa on tai oli
vakuutetun tai jonkun muun tdman lukuun

¢ valmistettavana, asennettavanaq, korjattavana taikka muulla tavoin kdsiteltavanda

e sdilytettavana

* suojaus- ja vahingontorjuntavelvoitteen alaisenq, kun otetaan huomioon vakuutetun toiminnan tai vahinkoa aiheuttaneen
tyosuorituksen luonne ja sen valiton vaikutuspiiri

¢ muulla tavoin vakuutetun huolehdittavana.

R400.4.2.4 Kiinteistén omistaminen ja hallinta

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa joka aiheutuu sellaisen kiinteistén omistamisesta, hallinnasta tai kunnossapidosta, josta enin
osa ei ole vakuutetun asumiseen liittyvassa kaytossa.

R400.4.2.5 Sopimusvastuu

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa siltd osin kuin korvausvastuu perustuu lupaukseen, sopimukseen, takuuseen tai muuhun
sitoumukseen, ellei tdllaista korvausvastuuta olisi ilman mainittua sitoumusta.

R400.4.2.6 Putkisto- ja kaapelivahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka rakennus- tai korjaustyon yhteydessd sattuu putkistolle tai kaapeleille, ellei vakuutettu
ole hankkinut ja tyéohjeena kayttdnyt rakennus- tai korjaustyon kohteena olevan kiinteiston tai muun alueen kaapeli- tai
putkistokarttoja.

R400.4.2.7 Liikennevahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut liilkennevakuutuslaissa (460/16) mé&dritellysté lilkennevahingosta
riippumatta siitd, missa lilkkennevahinko on sattunut.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin Suomessa kuormauksen, kuorman purkamisen tai muun tydsuorituksen aikana vakuutetun
korvausvastuun perustuvasta syystd tahdn toimintaan osalliseen toiseen moottorigjoneuvoon kohdistunut vahinko.

R400.4.2.8 Vesi- tai ilma-aluksen kaytto

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka aiheutuu

e vakuutetun omistuksessa olevan veneen tai aluksen kdytostd. Rajoitus ei kuitenkaan koske enintddn 5 hv moottorilla
varustetun veneen tai moottorittoman soutuveneen kayttoa



¢ ilma-aluksen kdyttamisestd ilmailuun, kun vakuutettu on korvausvelvollinen ilma-aluksen omistajana, haltijana, kayttdjang,
ilma-aluksessa tehtdvaa suorittavana tai ndiden tyonantajana.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin harraste- ja urheilukdyttéon tarkoitetun miehittdmdattoman ilma-aluksen kdyttdmisestd
aiheutunut vahinko, josta vakuutettu on voimassaolevan oikeuden mukaan korvausvastuussa.

Vakuutuksesta ei kuitenkaan makseta korvausta jos:
¢ ilma-alusta on lenndtetty alueellq, jolla on lentokielto

¢ ilma-aluksella on kuljetettu tavaraa tai ihmisid (tavaran kuljettamiseksi ei katsota tilannetta, jossa ilma-alukseen tyén
suorittamisen takia on kiinnitetty kamera, mittari tai vastaava laite)

¢ ilma-aluksen lentoonldhtépaino on ylittanyt 10 kg

¢ ilma-aluksen voimanldhteend on ollut suihkumoottori

* ilma-aluksen kayttdjdlla ei ole ollut paikallisen viranomaisen edellyttdmad lupaa tai patevyyttd ilma-aluksen lenndgttdmiseen

¢ ilma-alusta on kaytetty lain, maardysten tai viranomaisten antamien ohjeiden vastaisesti tai

¢ ilma-alusta on lenndtetty siten, ettd ilma-aluksen kayttgjalla ei ole ollut jatkuvasti suoraa ndkdyhteyttd ilma-alukseen ilman
apuvdlineitd (BVLOS).

R400.4.2.9 Ympdristovahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka aiheutuu
e veden, ilman tai maaperdn pilaantumisesta
* melusta, tarindstq, sateilystd, vedosta, lammosta tai hajusta
* muusta vastaavasta hdiriosta.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin dkillinen vahinko, jonka syyna on satunnainen tai yksittdinen virhe tai laiminlyonti taikka
rakennukseen, laitokseen tai laitteeseen vakuutetun korvausvastuuseen perustuvasta syysta dkillisesti tai odottamatta syntynyt
vika tai puute. Lisdksi edellytetadn, ettd myos vahinko on syntynyt edelld mainitut edellytykset tayttavan syyn seurauksena ja
vahinko on sattunut dkillisesti, odottamattomasti ja nopeasti eikd perustu hitaaseen, vdhitellen tapahtuvaan vaikutukseen tai
jatkettuun tekoon tai laiminlyontiin taikka muutoin toistuviin tapahtumiin.

Vakuutuksesta ei korvata ympdristévahinkojen korvaamisesta annetun lain (737/94) 6 § 1 momentin 2 kohdan mukaisia
viranomaisille koituneita kuluja, joiden syynd on mainitun lain 1 §:ssd tarkoitetun hdirién uhan tai sen vaikutusten torjumiseksi tai
pilaantuneen ympdristén ennalleen palauttamiseksi suoritettu toimenpide.

R400.4.2.10 Kosteus ja tulviminen

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka aiheutuu
¢ kosteudesta
¢ sadevedestd
¢ sulamisvedestd tai
e tulvimisesta.

Vakuutuksesta korvataan kuitenkin dkillinen vahinko, jonka syynd on satunnainen tai yksittdinen virhe tai laiminlyonti tai
rakennukseen, laitokseen tai laitteeseen vakuutetun korvausvastuun perustavasta syysta dkillisesti tai ennalta arvaamatta
syntynyt vika tai puute. Lisdksi edellytetadn, ettd myos vahingon syntyminen edelld mainitut edellytykset tayttavan syyn
seurauksena on tapahtunut dkillisesti, odottamattomasti ja nopeasti eika perustu hitaaseen, vahitellen tapahtuvaan vaikutukseen
tai jatkettuun tekoon tai laiminlyontiin tai muutoin toistuviin tapahtumiin.

R400.4.2.11 Veden pddsy lattiakaivoon

Vakuutuksesta ei korvata vahinkog, joka aiheutuu siitd, ettd suihku- tai kylpyveden padsy lattiakaivoon on estynyt.

R400.4.2.12 Pohjavesi

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, jonka syynd on pohjaveden korkeuden muuttuminen.

R400.4.2.13 Louhinta- ja rdjaytystyot



Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka aiheutuu vieraalla tyévoimalla tehdysta tai toiselle suoritetusta louhinta- tai
rdjaytystyostad tai siitd aiheutuvasta maan painumasta tai maan siirtymasta.

R400.4.2.14 Ansio- ja elinkeinotoiminta

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, jonka vakuutettu aiheuttaa tyotehtavassa toisen palveluksessa taikka itsendisessd ammatti-,
elinkeino- tai ansiotoiminnassa tai joka liittyy maatilatalouden harjoittamiseen.

R400.4.2.15 Pahoinpitely, tappelu tai muu rikos

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka aiheutuu pahoinpitelyn, tappelun tai muun tahallisen rikoksen yhteydessa.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoaq, joka aiheutuu huumekasvien viljelysta tai muusta huumausaineiden valmistuksesta.
R400.4.2.16 Tiedossa ollut vahingonuhka

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoq, jos virhe, virheellisyys tai muu korvausvastuun peruste oli tai olisi pitdnyt olla vakuutetun
tiedossa vakuutuksen tullessa voimaan.

R400.4.2.17 Sakko

Vakuutuksesta ei korvata sakkoa tai muuta sen kaltaista seuraamusta.

R400.4.2.18 Muu vastuuvakuutus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa siltd osin kuin se korvataan vakuutetun muusta vastuuvakuutuksesta.
R400.4.2.19 Pakote

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa jos korvausten maksaminen olisi vastoin Yhdistyneiden kansakuntien padtéslauselman tai
Euroopan unionin, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Amerikan yhdysvaltojen lakien tai maardysten mukaisia kauppa- tai
taloudellisia pakotteita, kieltoja tai rajoituksia tai muuta viranomaispddtosta.

R400.5 Vahingon selvittdminen

R400.5.1 Vakuutetun velvollisuudet

Vakuutetun on pyrittdvd siihen, ettd Fennialle varataan tilaisuus vahingon mé&drdn arvioimiseen sekd mahdollisuus
myotdvaikuttaa sovinnollisen ratkaisun aikaan saamiseen.

R400.5.2 Vakuutettu on velvollinen

¢ omalla kustannuksellaan osallistumaan vahingon selvittelyyn
¢ esittdmaddn Fennialle hallussaan olevat tiedot ja asiakirjat, joilla on merkitystad vahingon selvittelyssa

¢ hankkimaan tai valmistamaan tarpeelliset selvitykset ja tutkimukset, jotka ovat kohtuullisin kustannuksin vakuutetun
saatavilla.

Jos korvattava vakuutustapahtuma johtaa oikeudenkdyntiin, vakuutetun on viipymattd ilmoitettava tdsta Fennialle.

R400.5.3 Vakuutuksenantajan velvollisuudet

Fennia selvittad, onko vakuutetulla vahingonkorvausvelvollisuutta ilmoitetusta, vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvasta
vakuutustapahtumasta ja neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa.

Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hyvdksyy vaatimuksen, ei tama sido Fenniaaq, ellei korvauksen mdadra ja peruste ole
ilmeisesti oikea.

Jos Fennia on ilmoittanut vakuutuksenottajalle olevansa valmis tekemadn vakuutusmadran rajoissa sopimuksen
vahingonkdrsineen kanssa tdmadn vahinkojen korvaamisesta, eikd vakuutettu tahdn suostu, Fennia ei ole velvollinen korvaamaan
suurempaa vahingonkorvausta eikda tdman agjankohdan jalkeen syntyneitd kuluja eika selvittelemadn asiaa enempdaa.

Ellei vakuutettu ilmoita oikeudenkdynnistd etukateen Fennialle, ei Fennialla ole velvollisuutta korvata oikeudenkdynnistda
aiheutuneita kuluja.



R400.6 Korvaussddnnokset

R400.6.1 Vakuutusmadard

Fennian korvausvelvollisuuden ylimpdnd rajana on vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmadra jokaisessa vakuutustapahtumassa.

Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katsotaan yhdeksi vakuutustapahtumaksi siita riippumatta, onko
vahingot todettu yhden tai usean vakuutuskauden aikana. Jos tdllaiset vahingot todetaan eri vakuutuskausien aikana, katsotaan
ne kohdistuneiksi siihen vakuutuskauteen, jonka aikana ensimmadinen vahinko on todettu.

R400.6.2 Selvitys- ja oikeudenkdyntikulut

Vakuutuksesta korvataan vahingon selvittelysta aiheutuneet kohtuulliset ja tarpeelliset kulut, ei kuitenkaan sellaisia vakuutetulle
syntyvid selvityskulujq, jotka vakuutettu on vakuutusehtojen mukaan velvollinen itse maksamaan tai joista ei ole Fennian kanssa
erikseen sovittu.

Jos vakuutukseen kuuluvaa vakuutustapahtumaa koskeva korvauskysymys joutuu oikeuden kdsiteltavaksi, hoitaa Fennia sita
koskevan oikeudenkdynnin ja maksaa siitd johtuvat oikeudenkdayntikulut.

Jos oikeudenkdynnin kohteena on my6s muita asioita, vakuutuksesta korvataan ainoastaan vakuutuksen piiriin kuuluvan
korvausvaatimuksen osuus kuluista.

R400.6.3 Omavastuu

Vakuutetulla on jokaisessa vakuutustapahtumassa vakuutuskirjaan merkitty omavastuu vahingon madarasta.

R400.6.4 Y hteisvastuullisuus

Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan saman vahingon, vakuutuksesta korvataan ainoastaan se osa vahingos-
ta, mika vastaa vakuutetun viaksi jaavaa syyllisyyden madrad ja hanen ehka vakuutustapahtumasta saamaansa etua. Ellei edella
mainituista syistd muuta johdu, vakuutuksesta korvataan enintddn pddluvun mukainen osuus kokonaisvahingosta.

R400.6.5 Uhkaavan vahingonvaaran torjumiskulut

Vakuutetulla on vakuutustapahtuman vdlittomasti uhatessa tai satuttua velvollisuus huolehtia vahingon torjumisesta tai
rajoittamisesta (ks. yleisten sopimusehtojen kohta R6.2). Tdmda velvollisuus koskee ainoastaan niitd toimenpiteitd, joilla poistetaan
vdliton toiselle aiheutuvan vastuuvahingon uhka, mutta ei tata pitemmadlle ulottuvia vahingon jalkitoimia, ellei toimista sovita
erikseen Fennian kanssa. Ndistd valttamdattomistd toimenpiteistd aiheutuneet kulut korvataan vakuutuksesta.

Jos vakuutettu aiheuttaa ympdristovahingon omalle omaisuudelleen, kuten omalle maaperdille, edella olevan lisdksi noudatetaan
seuraavaa: Omalle maaperdlle, vedelle tai muulle omaisuudelle aiheutuvia vahinkoja ei korvata.

Torjuntakuluja korvataan vain tilanteessa, joissa vdliton vaara uhkaa jonkun muun omaisuutta, esimerkiksi ympdristod pilaavien
aineiden kulkeutuessa pohjaveden tai maaperdn kautta omalta maalta muualle.

Korvattavia toimenpiteitd ovat vain ne valttamattomat toimenpiteet, joilla vakuutuksesta korvattavan, jonkun toisen omaisuutta
uhkaavan vahingon vdliton uhka on saatu poistetuksi.

Ympdristovahingon satuttua voidaan joutua tekemadn vdalittéman vaaran torjuntaa lagjempia toimenpiteitd syntyneen tilanteen
loppuun hoitamiseksi. Nditd voivat olla esimerkiksi saastuneiden maamassojen kuljettaminen, syntyneiden ongelmajatteiden
havittaminen ja neutralointi. Ndistd syntyneitd kustannuksia ei korvata vastuuvakuutuksesta torjuntakuluina siindkadan
tapauksessa, ettd kyseessd ovat viranomaisten pakottavien madrdysten mukaiset toimenpiteet.

R400.6.6 Arvonlisdvero

Jos vakuutettu on arvonlisdverolain mukaan oikeutettu vahentamadn tai saamaan palautuksena asianajolaskuun tai
oikeudenkdyntikuluihin sisdltyvdan veron, korvauksesta vahennetadn kuluihin sisdltyva arvonlisévero.

R500 Yksityishenkilon oikeusturvavakuutus

Yksityishenkilon oikeusturvavakuutus sisdltyy vakuutussopimukseen, kun siitd on sovittu ja tehty merkinta vakuutuskirjaan.

R500.1 Vakuutuksen tarkoitus

Yksityishenkilon oikeusturvavakuutus koskee vakuutettua yksityiselamadn liittyvissa asioissa. Vakuutuksen tarkoituksena on
korvata vakuutetun valttamattomat ja kohtuulliset asiangjo- ja oikeudenkdyntikulut, jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun
kdyttamisestd riita-, rikos- ja hakemusasioissa kohdassa R500.4 tarkoitetuissa vakuutustapahtumissa.



R500.2 Vakuutetut

Yksityishenkilon oikeusturvavakuutuksessa vakuutettuina ovat
e vakuutettuun ryhmdadn kuuluvat henkilot
¢ nimetty henkil6 tai
* nimetty henkild ja hdnen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvat perheenjdsenet.

* ja muut hanen kanssaan samassa taloudessa vakinaisesti asuvat henkilot. Vakuutetun vakituisena asuinpaikkana pidetaan
vdestorekisteriviranomaisen rekisteriin merkittyd osoitetta.

R500.3 Tuomioistuimet ja vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutettu voi kdyttdd vakuutusta asioissq, jotka voidaan vdlittomdsti Suomessa saattaa kdsiteltdviksi kdrdjdoikeudessa.

Vakuutuksesta ei korvata kuluja asioissa, jotka kdsitellaan hallinnollisissa viranomaisissa tai erikoistuomioistuimissa, esimerkiksi
aluehadllintovirastossa, hallinto-oikeudessa, vakuutusoikeudessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa. Vakuutuksesta ei
myoskddn korvata kuluja asioissq, jotka kasitellddn Euroopan ihmisoikeustuomioistuimessa, Euroopan unionin tuomioistuimessa
tai Euroopan unionin yleisessd tuomioistuimessa.

R500.4 Korvattavat vakuutustapahtumat

R500.4.1 Vakuutustapahtuman maddritelmd

Vakuutuksesta korvattava vakuutustapahtuma on
riita- ja hakemusasiassa

* riidan syntyminen. Riita on syntynyt, kun perusteeltaan ja madraltaan yksildity vaatimus on nimenomaisesti kiistetty
perusteen tai madrdn osalta.

rikosasiassa
e asian vireille tulo tuomioistuimessa, kun vakuutettu on asianomistajana

¢ syytteen nostaminen tai jatkaminen vakuutettua vastaan asianomistajan toimesta, kun virallinen syyttdja on padttanyt jattaa
syytteen nostamatta tai on sen peruuttanut. Syyte on nostettu, kun asianomistajan haastehakemus on saapunut
kdrdjdoikeuden kansliaan. Syytettd on jatkettu, kun asianomistaja on ilmoittanut syytteen ajamisesta kirjallisesti
tuomioistuimelle sen jalkeen, kun virallinen syyttdja on peruuttanut syytteen.

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana sattuneet vakuutustapahtumat. Jos tdmd vakuutus kuitenkin
vakuutustapahtuman sattuessa on ollut voimassa vahemman kuin kaksi vuotta, myos niiden seikkojen, joihin riita, vaatimus tai
syyte perustuu, on oltava syntynyt vakuutuksen voimassaoloaikana.

Vakuutuksen voimassaoloaikaan luetaan vakuutuskirjassa mahdollisesti mainituin rajoituksin se aika, jonka tama vakuutus yksin
tai perdkkdin yhdessd muiden pddattyneiden vastaavan sisdltdisten oikeusturvavakuutusten kanssa on vakuutetun osalta ollut
yhtgjaksoisesti voimassa. Jos vakuutustapahtuman sattuessa on voimassa useampia oikeusturvavakuutuksia, vakuutuksen
voimassaoloaikaan luetaan kuitenkin vain tdma vakuutus.

R500.4.2 Yksi vakuutustapahtuma

Kysymyksessa on yksi vakuutustapahtuma silloin, kun
¢ kaksi tai useampia tdmadn vakuutuksen vakuutettuja on riita-, rikos- tai hakemusasiassa samalla puolella tai

e vakuutetulla on useita riita-, rikos- tai hakemusasioita, jotka perustuvat samaan tapahtumaan, olosuhteeseen, oikeustoimeen
tai oikeudenloukkaukseen.

R500.5 Vakuutustapahtumiin liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kuluja asiassa,
1. jossa vaatimuksen kiistdmistd ei voida osoittaa.

2. joka liittyy vakuutetun tai hdnen kanssaan samassa taloudessa asuvan muun vakuutetun nykyiseen, aiempaan, tulevaan tai
suunniteltuun tyohon, ammatinharjoittamiseen, virkaan, toimeen, elinkeino- tai ansiotoimintaan, kaupallisen yrityksen
osakkuuteen tai jasenyyteen tdllaisen yrityksen hallinnollisissa elimissd tai muuhun pda- tai sivutoimiseen toimintaan tulon
hankkimiseksi.

3. joka liittyy sijoitustoimintaan tai yksittdiseen sijoitukseen, jonka arvo riidan syntyessd tai sijoitusta tehtdessa on ylittanyt 100
000 euroa.



4. joka liittyy takaukseen, panttaukseen tai muuhun sitoumukseen toisen elinkeino- tai ansiotoimintaansa varten tekemdsta
velasta tai sitoumuksesta.

5. joka liittyy toisen elinkeino- tai ansiotoimintaa varten annettuun lainaan.

6. joka liittyy muuhun kiinteistoon, kiinteiston osaan, rakennukseen, osake- tai vuokrahuoneistoon kuin vakuutetun vakinaiseen
asuntoon tai vakuutetun omassa kdytossa olevaan vapaa-ajan asuntoon. Tdmdan kohdan ragjoitusta ei sovelleta silloin, kun
vakuutetun omistuksessa tai hallinnassa on enintadn yksi muu asunto, jota ei kdytetd vakuutetun vakituisena asuntona tai
vapaa-agjan asuntona.

7. jolla on vakuutetulle vahdinen merkitys.
8. jossa tdmdn vakuutuksen vakuutetut ovat vastapuolina.
9. joka liittyy saatavaan tai vaateeseen, joka on vakuutetulle siirretty, ellei siirrosta ole riidan syntyessd kulunut kahta vuotta.

10. joka koskee virallisen syyttdjan vakuutettua vastaan ajamasta syytteestd tai tdllaisen syytteen vireilla ollessa
asianomistajan syytteessd olevaa vakuutettua kohtaan esittamasta yksityisoikeudellisesta vaatimuksesta.

11. joka koskee vakuutettua vastaan esitettyd sellaiseen tekoon perustuvaa yksityisoikeudellista vaatimusta, josta vakuutettu on
tuomittu rangaistukseen tai jatetty syyttamatta tai rangaistukseen tuomitsematta sita koskevien erityisperusteiden tai
erityissadnnosten perusteella.

12. joka koskee Idhestymiskieltoa.
13. joka koskee rikoshyodyn menettamistad valtiolle.

14. joka koskee avioeroa tai rekisterdidyn parisuhteen purkamista taikka avioeroon, yhteiseladmadn lopettamiseen,
avioliitonomaisen yhteiseldmdn pddttdmiseen, rekisterdidyn tai rekisteréimattoman parisuhteen purkamiseen tai
pddattamiseen liittyvida varallisuusriitoja tai muita vaatimuksia.

15. joka liittyy lasten huoltoon, elatukseen, tapaamisoikeuteen, kouluavustukseen tai asumiseen.

16. jossa on kysymys edunvalvojan, uskotun miehen, pesdnjakajan tai -selvittgjdn maaraamisesta.

17. joka liittyy konkurssiin.

18. joka liittyy ulosottoon, ulosottokaaressa tarkoitettuun tdytdntéénpanoriitaan tai ulosottoon liittyvddn taytantéénpanoon.

19. joka liittyy yrityksen saneerauksesta tai yksityishenkilon velkajdrjestelystd annettujen lakien mukaiseen menettelyyn tai
maaseutuelinkeinojen rahoituslain (329/99) mukaiseen maatalouden harjoittajan vapaaehtoiseen velkajérjestelyyn.

20. jossa on kysymys siitd, onko vakuutetun ilmoittamasta vakuutustapahtumasta aiheutuneet kulut joko kokonaan tai osittain
korvattava tdsta oikeusturvavakuutuksesta.

21. joka kasitellaan ryhmdkanteena.
22. joka koskee vakuutettuun kohdistuvaa vahingonkorvausvaatimusta, jos vastuuvakuutus kattaa vahingonkorvausriskin.
23. josta vakuutetulle aiheutuneet kulut korvataan autovakuutukseen liittyvastd oikeusturvavakuutuksesta. Tdllaisia kuluja ei

korvata myoskddn siltd osin kuin autovakuutukseen liittyvan oikeusturvavakuutuksen vakuutusmadara ylitetaan.

R500.5.1 Pakote

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa jos korvausten maksaminen olisi vastoin Yhdistyneiden kansakuntien padtéslauselman tai
Euroopan unionin, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Amerikan yhdysvaltojen lakien tai maardysten mukaisia kauppa- tai
taloudellisia pakotteita, kieltoja tai rajoituksia tai muuta viranomaispddtosta.

R500.6 Toimenpiteet vakuutustapahtuman satuttua

R500.6.1

Jos vakuutettu haluaa kdyttdd vakuutustaq, siitd on ilmoitettava Fennialle kirjallisesti etukdteen. Fennia antaa talloin vakuutetulle
kirjallisen korvauspdaatoksen.

R500.6.2

Vakuutetun on kdaytettava asiamiehenddn asianajajaa tai muuta lakimiestd, joka on suorittanut ylemman oikeustieteellisen
korkeakoulututkinnon.

Jos vakuutettu ei kdytd lainkaan asiamiestd tai kayttad asiamiehenddn muuta kuin edelld mainitut edellytykset tayttavaa
asiamiestd, vakuutuksesta ei makseta korvausta.

R500.6.3



Vakuutetun on kdrdjdoikeudessa pddkdsittelyyn edenneissd asioissa vaadittava vastapuolelta tdysimdadrdisesti korvausta
asianagjo- ja oikeudenkayntikuluistaan.

Jos vakuutettu jattad kuluvaatimuksen esittdmatta tai aiheettomasti luopuu siitd, vakuutuksesta maksettavaa korvausta voidaan
vakuutussopimuslain mukaan alentaa tai se evata. Riita-asioiden sovittelusta yleisissd tuomioistuimissa annetun lain mukaisessa
sovittelumenettelyssd (tuomioistuinsovittelu) kdsiteltdvdssd asiassa kuluvaatimusta ei kuitenkaan tarvitse esittad
sovittelumenettelysta aiheutuneista kuluista.

R500.6.4

Vakuutetulla ei ole oikeutta myontdd asian hoitamisesta aiheutuneiden kulujen madrad Fenniaa sitovasti.

Vakuutetun mahdollisesti asiamiehelleen maksama korvaus asiamiehen palkkioista ja kuluista ei sido Fenniaa arvioitaessa
oikeudenkdyntikulujen kohtuullisuutta.

R500.7 Korvaussddnnokset

R500.71 Vakuutusmaddrd

Riita-asioissaq, joissa vakuutettu on vaatimusten esittdjd ja riidanalaisen etuuden arvo voidaan arvioida rahana, vakuutuksesta
korvataan vakuutuskirjaan merkityn vakuutusmadardn puitteissa enintdadn riidanalaisen etuuden kaksinkertainen madard. Jos riidan
kohteena on mddrdajoin toistuva maksu, korvataan enintddn riidanalaisen kertamaksun kymmenkertainen madrd. Etuuden
madrdan arvioinnissa ei oteta huomioon korko- tai asianajo- ja oikeudenkayntikuluja. Kaikissa asioissa korvattavien kulujen maara
on kuitenkin enintddn vakuutetun vastapuolelleen esittdmadn kuluvaatimuksen suuruinen.

Fennian korvausvelvollisuuden enimmdaismdaddrd Potilasvahinko-, Liikennevahinko-, Vakuutus- seka Kuluttagjariitalautakunnassa
kasitellyissa asioissa aiheutuneista kuluista on kuitenkin 50 % vakuutuskirjaan merkitystd vakuutusmadrdasta.

R500.7.2 Omavastuu

Korvattavista kuluista vahennetadn vakuutuskirjaan merkitty omavastuu.

R500.7.3 Korvattavat kulut

Vakuutuksesta korvataan vakuutustapahtumasta aiheutuneet vakuutetun valttamattomat ja kohtuulliset asiangjo- ja
oikeudenkdyntikulut seuraavasti:

R500.7.3.1 Riita- ja hakemusasiassa

Vakuutetulle asiamiehen kayttdmisestd ja todistelusta aiheutuneet kulut. Jos edellytyksend asian saattamiselle tuomioistuimen
tutkittavaksi on jokin oikeustoimi taikka jossakin elimessa tai toimituksessa tehty paatos, kulut korvataan siitd lukien, kun asia
voidaan saattaa kdrdjdoikeuden kasiteltavaksi.

Jos asiaa on kdsitelty tuomioistuinsovittelussa, korvataan vakuutuksesta myds sovittelijan mahdollisen avustajan palkkiosta ja
kuluista riidan osapuolten padluvun mukaisesti laskettu vakuutetun osuus.

R500.7.3.2 Vdlimiesmenettelyn tai sovittelun kohteena oleva asia

Vakuutetulle asiamiehen kayttdmisestd ja todistelusta aiheutuneet kulut.

Vdlimiehen ja sovittelijan palkkioita ja kuluja ei kuitenkaan korvata.

R500.7.3.3 Rikosasiassa

R500.7.3.31 Asianomistajana

Vakuutetulle asiamiehen kayttdmisestd ja todistelusta aiheutuneet oikeudenkdyntikulut siltd osin, kun oikeudenkdynnissa on ollut
kysymys rikoksesta johtuvasta muusta vakuutetun yksityisoikeudellisesta vaatimuksesta kuin oikeudenkayntikuluista.

R500.7.3.3.2 Vastaagjana

Vakuutetulle asiamiehen kayttdmisestd ja todistelusta aiheutuneet oikeudenkdyntikulut, jos kysymyksessd on asianomistajan
vakuutettua vastaan agjamasta syytteesta silloin, kun virallinen syyttgjd on paattanyt jattad syytteen nostamatta tai on sen
peruuttanut.



R500.7.3.4 Muutoksenhausta korkeimpaan oikeuteen

Jos muutoksenhaku korkeimpaan oikeuteen edellyttdad valituslupaa, muutoksenhausta aiheutuneet kulut korvataan vakuutuksesta
vain siind tapauksessa, ettd lupa on myonnetty.

Ylimddrdisten muutoksenhakukeinojen kdyttdmisestd aiheutuneet kulut korvataan vain, jos korkein oikeus on hyvdaksynyt kantelun,
tuomion purkamisen tai palauttanut menetetyn maaraagjan.

R500.7.3.5 Yhteinen intressi

Jos asiassa on kysymys olennaisesti muusta kuin vakuutetun omasta intressistd taikka vakuutetulla on asiassa valvottavana
yhteinen etu muiden kuin tdlla vakuutuksella vakuutettujen henkildiden kanssa, vakuutuksesta korvataan vain vakuutetun
osuudeksi katsottava osa kuluista.

R500.7.4 Korvauksen mddrd ja sen laskeminen

Vakuutuksesta korvattavat asianagjo- ja oikeudenkdyntikulut mdadaratadn oikeudenkdymiskaaren ja oikeudenkdynnistd rikosasioissa
annetun lain oikeudenkdyntikuluja koskevien oikeusohjeiden mukaisesti.

Jos tuomioistuin ei asianosaisten myoéntdmisen tai jonkin muun syyn vuoksi ole lausunut padtoksessddn asiangjo- ja
oikeudenkdyntikuluista, tai jos asia on ratkaistu myontdmisen mukaisesti tai sovintoteitse, korvattavat kulut maaratadan ottaen
huomioon my6s vastaavanlaisissa asioissa yleensd tuomitut tai maksetut kulut. Kuluista korvataan kuitenkin enintadn
tuomioistuimen vakuutetun vastapuolen maksettavaksi velvoittama madrg, ellei tuomioistuin ole ratkaisussaan ilmenevin
perustein nimenomaisesti katsonut, ettd vakuutetun on itse kdrsittdva kulunsa osittain tai kokonaan vahinkonaan.

Asiamiehen kaytosta korvataan kohtuullinen palkkio asiamiehen tydsta ja valttamattomista kuluista. Palkkion ja kulujen
kohtuullisuutta madrattdessa otetaan huomioon riidanalaisen etuuden arvo, asian vaikeus ja lagjuus sekd suoritetun tyon madra
ja laatu. Korvattavien kulujen madara on kuitenkin enintaan vakuutetun vastapuolelleen esittdmadn kuluvaatimuksen suuruinen.

R500.7.5 Kulut, joita vakuutuksesta ei korvata

Vakuutuksesta ei korvata

1. vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovittuja vastapuolen oikeudenkdyntikuluja. Vakuutetun maksettavaksi tuomitut
vastapuolen oikeudenkdyntikulut korvataan kuitenkin samoin ehdoin kuin vakuutetun omatkin asianajokulut silloin, kun

o vakuutettua on avustanut oikeudenkdaynnissa kuluttaja-asiamies tai hdnen alaisensa ja vakuutetun asian hoitaminen on
ollut lain soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kannalta tarkedad tai

o vakuutetun vastapuoli on pddosin jattanyt noudattamatta asiassa annettua Kuluttajariitalautakunnan,
Vakuutuslautakunnan tai muun vastaavan elimen pdatostd, joka asian keskeisiltd osilta on vakuutetulle myonteinen.

2. tuomion tai pddtdksen taytdntédnpanosta aiheutuvia kuluja

3. vakuutetun ajanhukkaa, omaa ty6td, tulon- tai ansionmenetystd, matkoja tai oleskelukuluja eikd sitd lisdkulua, joka aiheutuu
asiamiehen vaihtamisesta tai vakuutetun omasta kuluja lisadvasta tai tarpeettomasta kuluja aiheuttavasta menettelysta

4. oikeustieteellisen asiantuntijalausunnon hankkimisesta aiheutuneita kuluja
5. rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon tekemisesta tai rikosasian esitutkinnasta aiheutuvia kuluja
6. kuluja sellaisista seikoista tai todisteista, joita tuomioistuin ei ota huomioon liian myéhddn esitettyind

7. kulujq, jotka vakuutettu tai hanen asiamiehensd ovat aiheuttaneet jaamalla pois tuomioistuimesta, jattamalla
noudattamatta tuomioistuimen antamia madrdyksia tai esittdmalla vditteen, jonka he ovat tienneet tai heiddn olisi pitdnyt
tietad aiheettomaksi, tai muutoin ovat oikeudenkdyntia pitkittamalla tahallaan tai huolimattomuudesta aiheuttaneet

8. kuluja oikeudenkdynnistd, jonka vakuutettu tai hdnen asiamiehensd on aloittanut ilman, ettd vastapuoli on antanut siihen
aihetta, tai muutoin ovat tahallisesti tai huolimattomuudesta aiheuttaneet tarpeettoman oikeudenkaynnin

9. vdlimiehen tai sovittelijan palkkioita ja kuluja

10. julkisen oikeusavun hakemisesta aiheutuvia kuluja.

R500.7.6 Muita korvaukseen liittyvid sddnnoksid

R500.7.61

Fennia maksaa korvauksen vakuutetun oikeudenkdynti- ja asiangjokuluista tuomioistuimen lainvoimaisen p&aatoksen tai sovinnon
syntymisen jdlkeen, ellei Fennian kanssa ole toisin sovittu.

R500.7.6.2



Fennian korvausvelvollisuuden vdhennykseksi on luettava kulukorvaus, minkd vakuutetun vastapuoli on tuomittu tai sitoutunut
maksamaan vakuutetulle, jos se on saatu perityksi maksuvelvolliselta. Mitd tassa on sanottu vakuutetun vastapuolesta,
sovelletaan my®os valtioon, jos se on velvollinen korvaamaan asian voittaneen asianosaisen oikeudenkayntikulut kanteen tultua
hylatyksi.

R500.7.6.3

Jos vastapuoli tai valtio on tuomittu tai sitoutunut maksamaan vakuutetulle kulukorvausta, joka vakuutuksesta korvausta
suoritettaessa on maksamatta, vakuutettu on velvollinen ennen korvauksen maksamista siirtdmadn oikeutensa kulukorvaukseen
Fennialle vakuutuksesta maksettavan korvauksen mddradn asti.

Jos vakuutettu on joutunut maksamaan osan kuluistaan itse sen vuoksi, ettd kulut ylittavat kohdassa R500.71 mainitun
enimmadiskorvauksen, vakuutettu on velvollinen siirtdmadn vastapuolen tai valtion kulukorvauksesta Fennialle sen osan, joka
ylittaa vakuutetun itse maksaman osuuden.

Jos vakuutetun vastapuolen maksettavaksi tuomittu tai sovittu kulukorvaus on maksettu vakuutetulle tai han on muutoin saanut
lukea sen hyvdkseen, vakuutetun on palautettava Fennialle kulukorvaus korkoineen vakuutuksesta suoritetun korvauksen madradn
asti.

R500.7.7 Arvonlisdvero

Jos vakuutettu on arvonlisdverolain mukaan oikeutettu vahentdmadn tai saamaan palautuksen asianajolaskuun tai
oikeudenkdyntikuluihin sisaltyvan veron, korvauksesta vahennetdadn kuluihin sisdltyvéa arvonlisavero.

R501 Henkilollisyysvarkausvakuutus

R501.1 Vakuutuksen tarkoitus

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata vakuutetun valttamattomat ja kohtuulliset asianajokulut, jotka ovat aiheutuneet
lakimiesavun kdyttdmisestd perusteettomien vaatimusten kiistdmiseksi kohdassa 501.2 tarkoitetuissa
henkildllisyysvarkaustapauksissa.

Vakuutus koskee vakuutetun yksityiseldmaddn liittyvia tapahtumia, jotka ovat sattuneet vakuutuksen voimassaoloaikana.
R501.2 Korvattavat vakuutustapahtumat

R501.2.1

Henkildllisyysvarkauden madritelma

Vakuutuksesta korvataan vakuutustapahtuma, jossa kolmas osapuoli ilman vakuutetun suostumusta kayttaa vakuutetun
henkildllisyystodistusta tarkoituksenaan kavaltaa tai tehdd muu rikollinen teko.

Kyseessa voi esimerkiksi olla pankkitilin avaaminen, luottokortin tai lainan hakeminen tai puhelinliittyman avaaminen vakuutetun
nimiin.

Henkilollisyystodistuksella tarkoitetaan tunnistetta, jonka tarkoituksena on tunnistaa vakuutettu esimerkiksi passi, ajokortti,
pankkikortti, henkil6tunnus, tilinumero, kdyttdjatunnus, digitaalinen allekirjoitus tai pin-koodi.

R501.3 Vakuutustapahtumiin liittyvdat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata
¢ henkildllisyysvarkautta, joka liittyy vakuutetun tyohon tai muuhun ammatin- tai viranharjoittamiseen paa- tai sivutoimisena
* oikeusturvavakuutuksen vakuutettujen (kohdan 500.2 mukaan) tekemdd henkildllisyysvarkautta

* henkildllisyysvarkautta, joka on seuraus vakuutetun tai muun vakuutukseen kuuluvan (kohdan 500.2 mukaan) rangaistavasta
teosta

¢ vakuutetun mahdollisia taloudellisia tappioita, kuluja tai kustannuksia, paitsi kohdassa 5011 mainittuja asianajokustannuksia
¢ vakuutustapahtumag, jota ei ole ilmoitettu poliisille

¢ vahinkoa jos korvausten maksaminen olisi vastoin Yhdistyneiden kansakuntien paatoslauselman tai Euroopan unionin,
Yhdistyneen kuningaskunnan tai Amerikan yhdysvaltojen lakien tai madrdysten mukaisia kauppa- tai taloudellisia pakotteitq,
kieltoja tai rajoituksia tai muuta viranomaispddtosta.

R501.4 Yksi vakuutustapahtuma



Jokainen tapahtuma tai useampi toistuva yhteenkuuluva tapahtuma, joiden syynd on henkildllisyysvarkaus, katsotaan olevan yksi
vakuutustapahtuma. Vahingot, jotka perustuvat samaan tapahtumaan tai olosuhteeseen, katsotaan olevan yksi
vahinkotapahtuma, riippumatta siitd, ovatko vahingot todettu yhden tai useamman vakuutuskauden aikana. Jos sellaisia
vahinkoja todetaan useamman vakuutuskauden aikana, katsotaan niiden kuuluvaksi siihen vakuutuskauteen, jonka aikana
ensimmadinen vahinko todetaan.

R501.5 Vakuutusmddrd ja omavastuu

Vakuutuksesta korvataan enintddn 2 000 euroa vahinkoa ja vakuutuskautta kohden. Vakuutuksessa ei ole omavastuuta.
R501.6 Muilta osin sovelletaan oikeusturvavakuutuksen vakuutusehtoja.

R501.7 Toimenpiteet vakuutustapahtuman satuttua

Vakuutetun epdillessd tai huomatessa henkildllisyytensd vadrinkdyton, tulee vakuutetun vdlittdmadsti ottaa yhteyttd Fennian
yhteistyokumppaniin. Yhteistyokumppani tarjoaa puhelintukeq, jonka tarkoituksena on ennaltaehkdaistd, havaita ja rajoittaa
vahingon lagjuutta.

Vakuutetun tulee tehdd ilmoitus poliisille.

Vakuutetun tulee kdayttdd yhteistydkumppanin palvelua niin pitkdlle kuin mahdollista kiistddkseen perusteettomat vaatimukset.
Mikdli yhteistyokumppani ei endd pysty auttamaan perusteettomien vaatimusten kanssa ja vakuutettu haluaa kayttad vakuutusta,
on vakuutetun tehtdvd vahinkoilmoitus vakuutusyhtiéon.

Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia, Helsinki

Postiosoite: 00017 FENNIA, Y-tunnus 0196826-7
Pddkonttorin kdyntiosoite: Kyllikinportti 2, 00240 Helsinki
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