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Detta ar Helens arsberattelse som beskriver foretagets
verksamhet inklusive personalen for aret 2022. Berattelsen &r
publicerad pa finska, svenska och engelska och &r tillganglig pa
var websida.

Helen har publicerat en skild hallbarhetsrapport som beréattar
om vart hallbarhetsarbete och utveckling under 2022.
Rapporten &r publicerad pa finska och en sammanfattning
av rapporten finns pa svenska och engelska. Rapporten &r

tillganglig pa var websida. » 5 s 7
n

Helenkoncernens bokslut for 2022 och verksamhetsberattelse
ar tillganglig pa foretagets websida pa finska. » & VD kommenterar

aret
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M DETTA AR HELEN

Detta ir Helen

Helen erbjuder en enklare och bekvdamare vardag fér 6ver
550 000 kunder i Finland.

Foérutom el, varme och kyla erbjuder vi ocksa I6sningar for regional och férnybar
energi, smarta fastigheter och eldriven trafik.

Vi utvecklar ett annu smartare klimatneutralt energisystem, med vars hjalp var
och en kan producera, anvdnda och spara energi med respekt for miljon.

Vart mal &r att var energiproduktion ska vara 100 procent klimatneutral ar 2030.
Lat oss med férenade krafter forverkliga de mojligheter som den nya energieran
Oppnar.

NYCKELTAL HOJDPUNKTER 2022 VD KOMMENTERAR VERKSAMHETSARET

Omsattning Rérelsevinst

1785 142

mn euro mn euro

Rorelsevinst, % Antal anstallda

Elproduktion Varmeproduktion

4800 6 852

GWh GW

[5) Las ocksa Helens
hallbarhetsrapport.
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Nyckeltal
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Hojdpunkter 2022

Hallbart energisystem byggs upp med fart Officiellt godkannande foér

Nordsj6 biovarmeverk, som ar ett av Helens storsta projekt, inledde som UtSIappsmmSknmgsmalen fran
planerat varmeproduktion i december. Vindkraften borjade bli en av Science Based Targets initiativet
grundpelarna i vart hallbara energisystem, nar vara vindparker Juurakko
och Lakiakangas 3 inledde reguljar elproduktion. Under aret beréttade
vi ocksd om tre andra stora vindkraftsinvesteringar. Vi berattade att vi
under de ndrmaste aren bygger éver 2 000 megawatt kapacitet som
ska ersatta fossil energiproduktion.

2 000 megawatt

Vi fick som forsta energibolag i Finland officiellt

godkannande fran initiativet Science Based Targets
for vara utslappsminskningsmal. Malen baserar sig pa
Parisavtalet, vars syfte ar att begrdansa den globala
uppvarmningen till 1,5 grader.

3 90 000 Digitala tjanster i fokus

Energikrisen och det hoga elpriset
anvandare av gjorde att digitala tjanster kom i fokus
for var verksamhet pa ett nytt satt

Mot en expertorganisation Stora andringar till virmeutbud Oma Helen under 2022, Tiansterna Oma Helen och
Inom vara drifts- och underhallstjanster Vi breddade vart varmeutbud genom att lansera :&?Sgiii%g;r ::;F:E;Tlap?z::ghet
skedde en betydande férandring i bérjan tjansten Energirenovering. Vi lanserade ocksa energiforbrukning och hjalper dem att
av november, da cirka 250 anstallda inom ett fornyat varmeutbud, dar jordvéarme nu ar ett géra val som minskar energirikningarna
drift och underhall évergick i Enersense IN huvudsakligt uppvarmningssystem vid sidan av och Klimatavtrycket. Vid arets slut hade
Ab:s tjdnst genom overlatelse av rorelse. fiarrvarme. Tillsammans med LampdYkkdnen tjansten Oma Helen cirka 390 000

Det har var ett steg mot klimatneutral Ab grundade vi Geonova Ab, som ar inriktat pa anvandare

energiproduktion i enlighet med var jordvarme- och varmepumpslésningar. '

strategi, dar vi i en férandrad omvarld
fokuserar annu starkare pa bolagets
karnverksamhet.
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VD kommenterar aret

For Europa kommer aret 2022 att ga till historien pa flera
satt. Detsamma galler ocksa fér Helens del. Rysslands
anfallskrig mot Ukraina férandrade varlden och samtidigt
energibranschen, som redan befann sig i en omvalvning.
Priserna pa utslappsratter och sarskilt pa ravaror skot

i héjden, och energikrisen som kriget ledde till styrde
marknaden. Vi kan konstatera att var omvarld férandrades
pa ett aldrig tidigare skadat séatt, och forandringen &r
bestaende.

Efter att Ryssland inlett sitt anfallskrig i februari blev vi tvungna att snabbt fatta
beslut som framfor allt paverkade vara anskaffningskanaler. | mars beslutade vi att
|6sgbra oss fran ryska branslen, nar vara gallande avtal om ryskt stenkol gick ut.
Under den tid vi fortfarande anvander stenkol har vi spritt ut anskaffningen, bland
annat till USA och Australien. Det snabba bytet av anskaffningskanaler i en tuff
omvarld kravde mycket arbete men lyckades enormt bra.

Trots turbulensen i var omvarld fortsatte vi med investeringar i ren energi-
produktion i enlighet med var strategi. De 20 vindkraftverken i var vindpark
Lakiakangas 3 inledde reguljar elproduktion i april och de sju kraftverken
i Juurakko i november. Under aret berattade vi ocksa om tre andra stora
vindkraftsinvesteringar i vindparkerna Kalistanneva, Karahka och Niinimaki.
Suomen Hyoétytuuli Ab:s investeringar i vindparkerna Oosinselka och Siikajoki
Okar aven de Helens vindkraftsvolym, eftersom Helens dotterbolag Oy Mankala
Ab &r en av aktiedgarna i Suomen Hydtytuuli Ab. Ar 2025 kommer var arliga
vindkraftsproduktion att vara stérre an den tidigare elproduktionen med stenkol.

Vi satsade pa solenergi genom att boérja bygga den forsta solparken i industriell
skala i Nurmijarvi och kdépa en byggfardig solpark i Nystad. Vi kommer att
fortsatta med vara satsningar pa solenergi.

7 HELEN ARSBERATTELSE 2022




Vart laddningsnatverk for elbilar vaxte kraftigt
nar vi berdttade om var omfattande utbyggnad av
laddningsnatverket i Helsingfors. Utbyggnaden omfattar
48 |laddstationer for personbilar och atta for taxibilar.
Totalt far stationerna 6ver 150 laddplatser. Helen svarar for
installationen och underhallet av laddningsutrustningen samt
for driften av laddningstjansterna. Dessutom utvidgades vart
publika laddningsnéatverk via vara partners.

Vi lanserade tjansten Energirenovering samt ett
fornyat varmeutbud, dar jordvarme nu ar ett huvudsakligt
uppvarmningssystem vid sidan av fjarrvarme. Var offertbas
inom jordvarme 6kade bra under aret. Vi grundade ocksa
foretaget Geonova Ab som inriktar sig pa varmepumps- och
jordvarmeldsningar. Pa den foréanderliga energimarknaden
lanserar bolaget en livscykelmodell, som sprider sig
snabbt och ger allt fler bostadsbolag samt industri- och
affarsfastigheter méjlighet att dverga till ett energieffektivt
varmesystem utan startinvestering.

Nordsj6 biovarmeverk, som ar ett av Helens genom tiderna
storsta byggprojekt, inledde som planerat varmeproduktion
i december. Biovarmeverkets fjarrvarmeeffekt ar
over 260 megawatt och den fjarrvarmeenergi det
producerar motsvarar omkring en fjardedel av
Helens fjarrvarmeproduktion. Anldaggningen minskar
koldioxidutslappen med 700 000 ton per ar. Arbetena pa den
sjunde varmepumpen i Katri Vala varmepumpsanlaggning
fortskred ocksa problemfritt. Varmepumpen ska tas i drift
varen 2023.

Mangsidig produktionsstruktur och ékad
energisjalvforsorjning ar nyckelfragor genom vilka vi
tryggar leveranssakerheten och férsérjningsberedskapen
under energibranschens omvalvning och i det osakra
varldslaget. Omfattande investeringar i ett hallbart och
modernt energisystem ar darfor kritiska. Fram till 2025
bygger vi éver 2 000 megawatt kapacitet som ersatter
fossil energiproduktion. Den stenkolsbaserade produktionen
ersatts genom omfattande tilldggsinvesteringar dels i

DETTA AR HELEN NYCKELTAL

Under den pagaende
energikrisen fornyade

vi oss kraftigt.
YWAA

varmepumpar som utnyttjar spillvarme av olika slag och dels
i elpannor, samt genom energilagring och hallbar bioenergi.
En del av de hér &r redan under byggnad medan andra &r pa
planeringsstadiet. Utdver de ovan namnda investeringarna
i icke forbranningsbaserad produktion kommer vi ocksa att
konvertera en av Sundholmens varmepannor till pellets.
Genom de har metoderna ersatter vi inte bara stenkol utan
ocksa naturgas och olja. Det 6kar var energisjalvforsorjning,
vilket i sin tur moéjliggdr en mer férutsagbar prisutveckling an
tidigare.

Uppbyggnaden av ett hallbart energisystem
och forskjutningen av produktionsstrukturen bort
fran kraftvarmeve har inneburit férandringar i
organisationsstrukturen. Inom Helens drifts- och
underhallstjanster skedde en betydande féréandring i bérjan
av november, da cirka 250 anstallda inom drift och underhall
Overgick i Enersense IN Ab:s tjanst genom overlatelse av
rérelse.

Under 2022 tog vart hallbarhetsarbete stora
kliv framat. Vi fick som férsta energibolag i Finland
godkannande fran initiativet Science Based Targets for sina
utslappsminskningsmal. Vara vetenskapligt baserade mal
visar att vi har forbundit oss till att minska utslappen och
agera klimatsmart, och dessutom 6kar de transparensen i vart
hallbarhetsarbete. Utéver de ovan ndmnda malen fortskrider
ocksa vart eget klimatmal om klimatneutral energiproduktion
fram till 2030 i enlighet med vart klimatneutralitetsprogram.

HOJDPUNKTER 2022

VD KOMMENTERAR VERKSAMHETSARET

PERSONAL

Vi kartlade ocksa var verksamhets mest betydande
paverkan pa biodiversiteten och presenterade var
biodiversitetsstrategi.

De digitala tjansternas och kundmétenas roll 6kade starkt
under aret och vi fortsatte att aktivt utveckla dem for att
kunna betjéna vara kunder battre i den kravande situationen.
Anvandningen av tjansten Oma Helen som goér det lattare
for kunderna att halla koll pa sin elférbrukning 6kade mycket
kraftigt fran och med varen, och vid arets slut hade tjansten
cirka 390 000 anvandare. P& sommaren lanserade vi tjansten
Yritys Helen, som ger féretags- och bostadsbolagskunder
mojlighet att skota drenden elektroniskt och bevaka
energiférbrukningen.

Ocksa under den pagaende energikrisen férnyade vi
oss kraftigt och klarade oss samtidigt bra. Vi infriade
forvantningarna som féregangare och nydanare. Vara
investeringar pa olika hall i landet och var kundkrets
inom elférsaljningen vittnar om att Helen verkligen ar ett
riksomfattande bolag. Vi véxte i fraga om saval omséattning
som kundvolym och tog jattekliv inom digitalisering och
digitala tjanster. Enligt Nepas undersékning var vi nummer
ett bland energibolag i spontaneous brand awareness,
consideration och aided liking i Finland.

Juha-Pekka Weckstrom var VD for bolaget fram till
utgangen av 2022. Nar han 6vergick till andra uppgifter
utanfér bolaget tog jag éver som VD den 16 januari 2023.
Ett stort tack till Juha-Pekka for ett gott arbete med att fora
Helen framat. Jag vill ocksa tacka &garen och styrelsen for
visat fértroende. Det kanns fint att fa ta dver rodret for ett
bolag som ar féregangare inom energibranschen.

Mal nas endast genom samarbete och det stérsta tacket
gar darfor till alla vara medarbetare och samarbetspartners
for deras stralande arbetsinsats. Vi jobbar for kunderna. Ett
varmt tack ocksa till vara kunder!

Olli Sirkka
Verkstallande direktor, fr.o.m. 16.1.2023
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Ytterligare fart pa
uppbyggnaden av ett
hallbart energisystem

Energiaret var mycket exceptionellt. Omvarlden férandrades pa ett aldrig
tidigare skadat satt och det var svart forutse kommande.

Rysslands anfallskrig mot Ukraina férandrade varlden
och dessutom energibranschen, som redan var inne i
en omvalvning. Priserna pa utslappsratter och ravaror
fortsatte att stiga, och energikrisen som kriget ledde
till styrde marknaden. Oavsett omvarlden fortsatte vi
att investera i férnybar och utsldppsfri energi i enlighet
med var strategi. Vi utvecklade vara digitala tjanster
och lanserade nya produkter som &nnu béattre svarar pa
vara kunders behov.

Helenkoncernens omsattning for 2022 uppgick till
1785 (2021: 1 318) miljoner euro och rérelsevinsten

Markanadprisernas utveckling, %

13 n2 N4
El, spot-pris medeltal
(foregdende 12 manader)

Utsldppsratter

= Kol
(terminskontrakt 2023)

Naturgas
5 (terminskontrakt 2023)

Kallor: Nordpool, Refinitiv Eikon

till 142 (82) miljoner euro. Var omsattning 6kade
marktbart pa grund av det hdga elpriset pa
grossistmarknaden. Resultatet som helhet paverkades
ocksa av bolagets dvergripande sétt att agera som
bade kdpare och séljare pa grossistmarknaden fér

el. Jamforbara rérelsevinsten for 2022 var pa samma
niva an i 2021 eftersom i rérelsevinsten for 2021

ingadr engangsnedskrivningar pa 60 miljoner euro.
Rorelsevinsten fér 2022 var atta procent i proportion till
omsattningen. | proportion till kapital och omsattning
var koncernens l6nsamhet pa mattlig niva.

Omsattningens fordelning

‘ EI57 %
mm Fjdrrvarme 31,1 %
1785 Eléverférning 6,7 %

age 0,
miljoner euro Naturgas 1,7 %

== Kylning 1,3 %
Solutions 0,7 %
Ovriga 1,5 %

VD KOMMENTERAR
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INVESTERINGAR GAV EN SKJUTS PA VAR VAG MOT
KLIMATNEUTRALITET
Helenkoncernens investeringar till klimatneutral energi
under 2022 uppgick till totalt 221 (2021: 184) miljoner
euro. Vart mal &r klimatneutral energiproduktion ar
2030. Vi satte fart mot ett hallbart energisystem och
klimatneutralitet genom att halla investeringarna i
fornybar och utslappsfri energi pa en fortsatt hog
niva trots den pagaende energikrisen. Vi 6kade var
vindkraftsproduktion, investerade i solenergi som ar i
stark tillvaxt samt satsade mer an forut i atervinning av
spillvarme. Vara investeringar i fornybar och utslappsfri
energi har fatt utsldppen att vanda nedat. Pa grund
av de hér investeringarna var 37 (32) procent av var
produktion klimatneutral ar 2022.

Vi tog i bruk fardiga vindparker och fattade
investeringsbeslut om nya. Vindparken Lakiakangas
3 inledde reguljar elproduktion i april. Tillsammans
med Alandsbanken Specialplaceringsfond képte
vi vindparkerna Juurakko och Karahka i Norra

Elproduktion

5%
25% 36 %
Kol
Totalt mmm  Krankraft
4 800 GWh Fornybara
Naturgas

33%

VD KOMMENTERAR

VERKSAMHETSARET

PERSONAL

Osterbotten. De sju kraftverken i Juurakko inledde
reguljar elproduktion i november. Byggstarten for
Karahka vindpark skedde hésten 2022 och enligt
planerna ska parken sta fardig i slutet av 2024.
Dessutom investerar vi i vindparkerna Kalistanneva och
Niinimé&ki. Genom vindkraftsinvesteringarna kommer var
arliga vindkraftsproduktion ar 2025 att vara storre an
den tidigare elproduktionen med stenkol.

Solenergins roll 6kade i var affarsverksamhet. Vi
borjade bygga den forsta solparken i industriell skala i
Nurmijarvi, avtalade om att kdpa en byggfardig solpark
i Kaland i Nystad och berattade om planer att bygga en
solpark till Lojo. Investeringarna mangdubblar mangden
solel i Finland, och vi kommer att fortsatta med vara
investeringar i solenergi.

Nordsj6 biovarmeverk, ett av Helens storsta projekt,
inledde varmeproduktion i december. Anldaggningen
ersatter en betydande del av fjarrvarmeproduktionen
fran Hanaholmens kraftverk som stangs den 1 april
2023, och balanserar prisvariationerna pa varmeenergi.

Elproduktion for grossistmarknaden,
GWh

6 730
6 540 6100

5484
I I I i

2018 2019 2020 2021 2022
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FORNYAT VARMEUTBUD SVARAR PA KUNDERNAS
BEHOV BATTRE AN TIDIGARE

Vi vill géra den nya energierans mojligheter atkomliga
for alla och svara pa kundernas férandrade behov.
Darfor breddade vi vart varmeutbud och lanserade
tjansten Energirenovering och jordvarme som alternativ
till fjarrvarme. Efterfragan pa dessa har varit stor. Vart
mangsidigare varmeutbud ger kunderna alternativ for
att framja energieffektiviteten och ekologin samt ger
mojlighet till I6nsam affarsverksamhet och effektiv
resursférdelning. Tillsammans med Lampd&Ykkdnen
Ab grundade vi dessutom bolaget Geonova Ab, som
ar inriktat pa jordvarme- och varmepumpsldsningar
och tillhandahaller energieffektiva och klimatneutrala
[6sningar for vdarme och kyla.

PA VAG MOT MARKNADENS MEST KUNDFOKUSERADE

ENERGIBOLAG

Energikrisen har inverkat pa konsumenternas intresse for
energi. Speciellt under den sista fjgrdedelen av aret blev

var kundtjanst dverbelastad, och pa arsniva var antalet

Fjarrvarmeproduktion

7% >%
° 64%
9% Kol
mm FOrnybara
Totalt Naturgas
15% 6 852 GWh olia

mmm  Spillvdrme

VD KOMMENTERAR

VERKSAMHETSARET

PERSONAL

kundkontakter 195 procent storre an foregaende ar. Vi
utvecklade vara sétt att svara kunderna via bade digitala
och traditionella kanaler.

Var vision om kundfokusering férutsatter satsningar
pa digitala kundmaoten. Under 2022 utvidgade Helen
ytterligare sina digitala tjanster till saval konsument-
som foretags- och husbolagskunder genom att
utveckla tjansterna Oma Helen och Yritys Helen.
Kundernas intresse for mojligheten att halla koll pa sin
energianvandning via Oma Helen 6kade betydligt, efter
att energifragor och energisparrekommendationer blivit
ett nationellt samtalsdmne. Oma Helen hjalper kunderna
att halla koll pa pristoppar pa el och pa sin egen
energiférbrukning. Antalet anvandare av Oma Helen och
Yritys Helen 6kade under hela aret.

Under den hér svara tiden har vi lyckats fortsatta
att folja strategin som leder mot visionen, dar vi ar
marknadens mest kundfokuserade energibolag. Att Helen
ar 2022 var landets mest kdnda, mest évervagda och
mest omtyckta energibolag vittnar om att vi lyckats.

Tillvaxt i antal kundkontakter

248 % +195%
+
’ Digitala
kanaler
mm (Oyvriga
kanaler
— +13 % Totalt
I

20212022 20212022 20212022
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HOJDPUNKTER 2022

VERKSAMHETSARET PERSONAL

VD KOMMENTERAR

Mot en ny vardag och en
expertorganisation

Att Helen bevarar sin stéllning som féregangare, ligger i framkant och ar
framtidsorienterad har avgorande betydelse nar det géller att svara pa
energiomvalvningens utmaningar i en snabbt foranderlig omvaérld. Under 2022
fokuserade vi pa att utveckla kompetens och ledarskap.

For att na vara mal férandringar skedde i var
personalstruktur. Fastighetsenhetens stadteam
Svergick i Aton Ab:s tjanst och fastighetsunderhallets
personal i ISS Palvelut Ab:s tjanst. Reparations-
byggverksamheten samt planerings-, bygg- och
dokumentationstjansterna i samband med
fidrrvarme- och kylnaten évergick till Fimpec PMO
Ab. | november flyttade cirka 250 proffs inom var
drifts- och underhallsfunktioner éver till Enersense IN
Ab. Det hér var ett steg pa vagen mot klimatneutral
energiproduktion i enlighet med strategin.

Var personal 6vergick till hybridarbete som
kombinerar distans- och nararbete i de arbetsroller
dar arbetsbeskrivningen medger det. Som stéd
for upplevelsen av jamlikt arbete utarbetade vi
gemensamma principer for hybridarbete.

PERSONALEN I SIFFROR

Helen Ab hade 601 (2021: 923) anstallda vid arets
slut. Antalet ordinarie anstallda var 577 (871) och
antalet visstidsanstallda 24 (52). Medelantalet
anstallda var 841 (938). Totalt ingicks 165 (130) nya
anstéallningsférhallanden. Personalens medelalder

12

var 44,4 (45,4) ar och anstallningsforhallandets
genomsnittliga langd 12,4 (13,7) ar. Totalt uppgick
|6nerna till 57,3 (55,6) miljoner euro.

Helen EInat Ab hade 93 (92) anstallda vid
arets slut. Antalet ordinarie anstéllda var 87 (87)
och antalet visstidsanstallda 6 (5). Medelantalet
anstallda var 95 (89). Totalt ingicks 15 (12) nya
anstallningsférhallanden. Personalens medelalder
var 44,9 (45,7) ar och anstallningsférhallandets
genomsnittliga langd 14,3 (14,9) ar. Totalt uppgick
|6nerna till 6,0 (6,0) miljoner euro.

Personal fanns ocksa i Helens och LampdYkkénen
Ab:s nya samféretag Geonova Ab grundad i 2022,
dar antalet anstallda var 7 (0) vid utgangen av 2022.
Antalet ordinarie anstallda var 7 (0). Det fanns inga
visstidsanstallda. Personalens medeldlder var 39,3 ar.
Totalt uppgick lénerna till 37 473 euro.

De 6vriga dotterbolagen hade ingen personal vid
utgangen av 2022. Helenkoncernen hade 701 (1 015)
anstallda i slutet av aret.
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CASE: ENERGIBRANSCHEN DRABBAS
SNART AV BRIST PA ARBETSKRAFT

- INTRESSE FOR BRANSCHEN MASTE
OKAS

Under hosten 1at Helen utféra en enkat om finlandska
ungdomars syn pa energibranschen. Av enkaten
framgar att ungdomarna anser att branschen &r
samhallsviktig, men att arbetet i branschen ar tekniskt
och komplext.

Vi ville lyfta fram saken och arrangerade ett
evenemang, dar en expertpanel diskuterade
undersdkningens resultat och mojliga [6sningar.

Forutom energikrisen pagar ocksa en omfattande
energiomvalvning, som férandrar hela branschen.

| fortsattningen maste branschen bli battre pa att
lyfta fram hur mangsidig branschen &r och kunna 6ka
folks forstaelse for den. | framtiden skulle barnens
dromyrke inte vara bara lakare eller larare, utan ocksa
energiarbetare.

DETTA AR HELEN NYCKELTAL HOJDPUNKTER 2022

CASE: FLEXIBELT HYBRIDARBETE
HEMMA, PA KONTORET OCH
UTOMLANDS

Né&r coronapandemin mattades av 6vergick vi varen
2022 till en modell med hybridarbete och definierade
gemensamma principer for det. Vart hybridarbete
kombinerar ndr- och distansarbete i de roller dar det ar
mojligt med tanke pa utférandet av arbetet.

Pa basis av en personalenkat identifierade vi att en
forutsattning for framgangsrikt hybridarbete ar att
vi utvecklar de gemensamma lokalerna. Vi vidtog en
rad atgarder kring detta och strévade efter att 6ka
gemenskapskanslan i de gemensamma lokalerna pa
alla vara verksamhetsstallen.

Efter att distansarbetet blivit vardag énskade sig
Helens personal mojlighet att ocksa jobba utanfor
Finlands granser. Till foljd av detta fattade vi ett beslut
som gjorde det mojligt att distansjobba fran Europa.

VD KOMMENTERAR VERKSAMHETSARET PERSONAL

CASE: NY RIKTNING
FOR LEDARSKAPET |
ENERGIOMVALVNINGEN

N&r omvarlden férandras maste ocksa ledarskapet
forandras. Vi har redan lange systematiskt utvecklat
vart ledarskap och var kultur. Ett exempel pa hur

vi fort ledarskapsdiskussionen framat ar de 6ppna
paneldebatter som ordnades pa Helen med inspiration
fran Nordic Business Forum.

| diskussioner reflekterade vi 6ver valda debattinlagg
under ledning av egna och utomstaende experter.
Helens anstallda deltog i diskussioner och skapade en
egen ordkarta. Evenemanget vackte nya tankar och
visade hur ledarskapet och den egna kulturen skulle
kunna utvecklas.
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